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PHUONG HUONG VINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1622/KH-UBND Huong Vinh, ngay 28 thang 12 nam 2022
KE HOACH

V/v trién khai day manh cai cach thii tuc hanh chinh va hién dai héa
phwong thuc chi dao, dieu hanh phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

Thuc hién Ké hoach sé 10033/KH-UBND ngay 22/12/2022, ciia UBND thanh
phd Hué vé viéc trién khai ddy manh cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai héa
phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; UBND phudng
Huong Vinh xay dung Ké hoach trién khai thyc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a. Trién khai kip thoi, dong bo va cu thé hda c6 hiéu qua cac nhiém vu duoc
giao tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 caa Chinh pha vé day manh cai
cach tha tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thuc chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

b. Xac dinh rd trach nhiém cuaa can bo, cong chac phuong gdm: ngudi cha tri,
ngudi phdi hop, thoi gian thuc hién, két qua thuc hién va nhitng ndi dung khac cé
lién quan dén nhiém vu duogc giao, dam bao thuc hién day du, kip thoi, hiéu qua.

c. Phét huy tinh than chu dong, sang tao, xay dung nhiéu md hinh, sang kién
méi trién khai, 4p dung vao thuc tién véi phuong cham “lay ngudi dan, doanh
nghiép 1a trung tam, 1a cha thé va 1a muc tiéu, dong luc; ldy sy hai 1ong cia nguoi
dan, doanh nghiép dé danh gia hiéu qua”.

2. Yéu cau

a. Cai cach thu tuc hanh chinh phai bam sat thuc tién, Xuat phat tir thuc tién,
lay thyc tién lam thudc do. Hién dai hod cong tac chi dao, diéu hanh phai dam bao
tinh chinh xac, kip thoi.

b. Viéc trién khai thuc hién bam séat cac nhiém vu, ndi dung theo chi dao cua
Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu va cic chuong trinh, ké hoach lién quan cia
UBND tinh Thira Thién Hué, UBND thanh phd Hué. Két qua trién khai Ké hoach
nay lam co s dé danh gia két qua thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cua Chinh phu.

¢. Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, c4 thé hoa trach nhiém, dé
cao vai tro nguoi ding dau va céan bo, cong chirc phu trach; tao su than thi¢n, cai
thién quan hé gitta co quan hanh chinh nha nudc véi ngudi dan, doanh nghiép.
Khen thudéng, dong vién va ky luat nghi€ém minh, kip thoi.

d. Dé cai cach manh mé quy dinh, thu tuc hanh chinh, cai thién moi truong dau
tu kinh doanh thuén lgi, lanh manh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia va hién
dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh dya trén dit liéu, ung dung hiéu qua cong
ngh¢ s6, tao dot pha trong cai cach hanh chinh, xdy dung mot nén hanh chinh
chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, hién dai, hiéu qua, liém chinh, phuc vu nguoi



dan, doanh nghiép ngdy cang tot hon.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. V& cai cach thu ‘tuc hanh chinh: ra soat, dé xudt cip c6 tham quyén cit giam
cac quy dinh khong can thlet lién quan dén cac thu tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyet cua UBND cap xa (neu co).

2. Vé nang cao hiéu qua thuc thi thu tuc hanh chinh phu vu nguoi dan,
doanh nghiép.

3. V¢ hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh.

4. Cac nhiém vu khac.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc pién cég: nhiém vu cua Ké hoach trong du toan ngan sach hang
nam duogc cap co tham quyén giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can b9, cong chirc chuyén mon ciia UBND phwong

Cian ¢l vao ndi dung ciia Nghi quyét s 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia
Chinh phu va K¢ hoach nay, trién khai thuc hié,n cac nhiém Vl:,l dugc giao theo quy
dinh. Pinh ky bao cao tinh hinh thyc hién K& hoach nay vé Van phong UBND
phuong dé téng hop bao cao 16ng ghép voi cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir.

2. Cong chire Tai chinh - Ké toan phuwong

Chu tri, phéi hop véi cac cong chirc chuyén moén tham muu bao dam nguodn
kinh phi thuong xuyén thyc hién K& hoach nay theo dung quy dinh cta phap luat.

3. Van phong UBND phudong

Theo dbi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay; tong hop, tham muu
UBND phuong dinh ky hang quy hodc dot xudt bdo cdo UBND Thanh phé tinh
hinh, két qua thuc hién Nghi quyét.

Trén day la Ké hoach trlqn khai day manh cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai
hoa phuong thic chi dao, dieu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cua UBND
phuong; yéu cau can bg, cong chac phuong nghiém tuc trien khai thuc hién./.
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Phu luc
Nhiém vu tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2022
ciia Chinh phii vé day manh cai cach thii tuc hanh chinh va hién dai
héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguwoi din, doanh nghiép
(Kém theo Ké hoach sé 1622 /KH-UBND ngay 28 thang 12 nam 2022
cua UBND phwong Huwong Vinh)

. V& cai cach thii tuc hanh chinh, dé nghi ciit giam quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh

1. Ra soét, dé xuét cip co tham quyén cat giam cac quy dinh khong can thiét
lién quan dén cac th tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cip
x4, dac biét 1a quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh (néu cO).

Té chtrc thuc hién: Céc cong chirc phudng.

Thoi gian hoan thanh: 30/7/2023.

San pham: Bao cdo két qua ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nim 2023 cia
UBND phuong.

2. T6 chure thuc thi ngay cac phuong an cat giam, don gian héa quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh da dugc Thi tudng Chinh pht phé duyét va phuong
an phan cap trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Quyét dinh s6 1015/QD-TTg
ngay 30/8/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

T6 chitc thyc hién: Cac cong chirc phudng.

Thoi gian hoan thanh: Sau khi cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan
dén phuong an cat giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
va phan cép trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 1015/QD-TTg
ngay 30/8/2022 cua Thu tuéng Chinh phu cé hiéu lyc thi hanh.

San pham: Phuong 4n cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh d& duoc Thii twéng Chinh phii phé duyét va phuong an phan cép trong
giai quyét thu tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc ning quan 1y cia UBND tinh.

II. Vé nang cao hiéu qua thwe thi thii tuc hanh chinh phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép

1. Thyc hién nghiém vi¢c cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh va déng bd véi Cong Dich vu céng qudc gia dé ngudi dan, doanh
nghiép c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thyc hién.

Té chtrc thuc hién: Cac cong chirc phudng.

Thoi gian hoan thanh: Thudong xuyén.

San pham: 100% thi tyc hanh chinh dugc cong bd, cong khai day du, dang



han va 100% céc hd so tha tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét tai cac co quan, don
vi dugc theo ddi trang thai xtr Iy trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh va déng b voi Cong Dich vu céng qudc gia.

2. Tb chirc kién toan bod phan Mot cura cac cép, trién khai BO nhan dién thuong
hiéu theo Quyét dinh sd 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu,
dap tmg yéu cau cua nén hanh chinh phuc vu

T6 chtrc thuc hién: Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong.

Thoi gian hoan thanh: Trudc ngay 31/12/2022.

San phﬁm: Bo phan mot ctra dugce kién toan va trién khai BO nhan dién thuong
hiéu trén toan quéc.

3. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh, dich vu
cong; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thtec, 18 16i 1am
viéc, kién quyét xur Iy theo diing quy dinh cén bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y ddt ra thu tyuc hanh chinh khéng ding
quy dinh hoac dé cham, mudn nhiéu lan

Té chtrc thuc hién: Cac cong chirc phudng.

Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén.

San phém: Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong duoc
thuc hién nghiém theo quy dinh.

4. Pay nhanh tién do s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
dung quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
107/2021/Nb-CP.

- Tir 01/6/2022, bao dam 100% két qua tham tra, xac minh va két qua tra 10i
clia cac co quan, don vi tham gia trong qué trinh tiép nhén, giai quyét TTHC; két
qua giai quyét cia TTHC phai dugc ky sd, cap nhat theo quy dinh trén Hé thong.

Thuce hién day du quy trinh s6 hoa theo quy dinh tir ngay 01/6/2023. Riéng 25
dich vu cong thiét yéu theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg, thuc hién day di quy trinh
s6 hoa tir ngay 01/7/2022.

T6 chtrc thuc hién: Cac cong chirc phuong.

Thot gian hoan thanh: Thuong xuyén.

San pham: HO so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc s6 hoa, dap tmg
yéu cau két ndi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cp dich
vu cong.

Khéng yéu cau ngudi dan cung cip gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh da duoc s6 hoa theo dung quy dinh.

5. Ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc cung cip dong thoi ca ban dién tir



c6 day du gid tri phap 1y cho ngudi dan, doanh nghiép

T6 chire thuc hién: Céc cong chirc phudng.

Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén.

San pham: 100% ho so giai quyét duoc cung cap dong thoi ca ban dién tir o
gia tri phap ly.

6. Béy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

T6 chie thuc hién: Bo phan Tiép nhan va tra két qua phuong; cac cong chirc
phuong.

Thot gian hoan thanh: Thuong xuyén.

San pham: Céc dich vu cong, thanh toan truc tuyén duogc thac day. Tap trung
thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Cong vian s 10295/UBND-HCC ngay
29/9/2022 ctia UBND tinh vé thyc hién Cong vian sd 6249/VPCPKSTT ngay
21/9/2022 ctia Van phong Chinh phu.

7. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu 1y hd so truc tuyén, khong dé tinh
trang giai quyét ho so cham, muon.

T6 chic thuc hién: Bo phan Tiép nhan va tra két qua phuong; cac cong chirc
phuong.

Thot gian hoan thanh: Thuong xuyén.

San pham: Viéc tiép nhan, xir 1y ho so duoc thuc hién nghiém tac, khong bi
cham, mudn.

8. Thuc hién cac giai phap ning cao chat luong phuc vy, mic d6 hai 1ong cua
ngudi dan, doanh nghiép; cong khai két qua danh gia chét luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét thil tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong tai cc bo,
nganh, dia phuong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Tha tudng
Chinh phu, c4 thé hoa trach nhiém ca nhén, to chirc, khong dé tinh trang giai quyét
cham, mudn. Thuc hién viéc tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi vé vuong mic, bat
cap trong thuc hién thu tuc hanh chinh, tranh dé trudng hop phan anh, kién nghi kéo
dai, vuot cép

T chitc thuc hién: Bo phan Tiép nhan va tra két qua phuong; cac cong chuc
phuong.

Thoi gian hoan thanh: Thudong xuyén.

San pham: Pinh ky hang thang cong khai danh sach co quan, to chirc, c4 nhan
cham muon trong giai quyét thil tuc hanh chinh, dich vu cong trén Trang Thong tin
dién tu, Cé)ng dich vu cong cua bg, nganh, dia phuong.

100% ho so thi tuc hanh chinh dé cham, mudn déu phai c6 bao cdo giai trinh
1y do véi nguoi dimg dau co quan, don vi va thyc hién xin 16i ngudi dan theo ding



quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP caa Chinh phu.

III. Hién dai héa phwong thic chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép

Tiép tuc thyuc hién nghiém viéc ky sb, giri nhan vin ban va xu 1y hd so cong
viéc trén moi truong dién tir tai cac cdp chinh quyén, hoan thanh viéc xtr Iy ho so
trén moi trudng dién tir tai chinh quyén cap xa

T6 chie thuc hién: Bo phan Tiép nhan va tra két qua phuong; cac cong chirc
phuong.

Thot gian hoan thanh: Thuong xuyén.

San phém: Vin ban, hd so dugc guri, nhan, xtr 1y trén moi truong dién tir (cham
nhat trudc thang 12/2023 hoan thanh viéc xir 1y ho so trén moi truong dién tir tai
chinh quyén cap xa)

IV. Cac nhiém vu khac

B4 tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu ctia Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 ciia Chinh phu trong du toan ngin sach hang nim dugc cép c6 tham
quyén giao. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh ctia phap lut cic ngudn
kinh phi ngoai ngan sach nha nudc dé trién khai Nghi quyét.

Cong chirc chu tri: Cong chirc Tai chinh - Ké toan phuong.

Cong chirc phdi hop: Céc cong chitc chuyén mon phudng.

Thot gian hoan thanh: Thuong xuyén.

San pham: Kinh phi trién khai dugc bao dam theo quy dinh cta phép luat.
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