UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HUONG VINH Djc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:138/BC-UBND Huvong Vinh, ngay 14 thang 6 nam 2024
BAO CAO

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, TRIEN KHAI
CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG VA THUC HIEN
THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU QUY II

Kinh giri: Van phong HDND va UBND thanh phé

Thuc hién cong van sé 5301/UBND-TTHC ngay 10/6/2024 cua Uy ban
nhan dan Thanh ph Hué vé viéc bao cdo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira mét cira lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh
va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir quy I, nam 2024. Nay
UBND phuong béo co két qua thuc hién cong tac Kiém soat TTHC quy I1, nim
2024 trén dia ban phuong nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL): Khong

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thdo vin ban QPPL:
Khong

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND phuong dé chi dao can bo dau moi phudng va ban nganh chuyén mén
thuc hién t6t cong tac kiém soat TTHC dé thuong xuyén ra soat va kip thoi cong
khal cac TTHC moi ban hanh, stra dbi, bd sung, thay thé thuéc pham vi gidi quyét
cap x4 VA niém yét, cong khai day du cac thu tuc hanh chinh (kém theo mau don,
mau tO khai, mé QR Code) tai Bo phan Tlep nhén va tra két qua phuodng theo timg
linh vue dam bao cho t6 chirc va ca nhan dé tiép can, tham khao.

Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong da thuc hién niém yét cong
khai bo thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 3141/QD-UBND ngay 26/12/2022
cia UBND tinh Thura Thién Hué vé viéc ban hanh Danh muyc thu tuc hanh chinh
duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong
tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua Uy ban nhan dan cac xd, phuong, thi
tran. Hién nay, cac TTHC thudc thim quyén tiép nhan va giai quyét tai bo phan
mot cira ciia phuong géom 129 TTHC.

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC

UBND phudng da ban hanh Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay 19/01/2024
cia UBND phuong Huong Vinh vé ban hanh Ké hoach kiém soét thi tuc hanh
chinh nam 2024, trong d6 trong tdm ra soat cac TTHC & cac linh vuc Tu phap —
Ho tich, Dt dai va Lao dong thuong binh x3 hoi. Trong qué trinh thuc hién giai
quyét cac TTHC, UBND phuong da chi dao cho céc cong chac chuyén mén



thudng xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh theo ké hoach va cac TTHC ¢6 hd so
phat sinh.

Trong qué trinh thuc hién va ra soat cac TTHC, UBND phuong nhan thay
cac TTHC hién nay tir mau don, to khai va cac diéu kién dé thuc hién tha tuc hanh
chinh da phu hop, khéng rudm ra va da day da tinh phap 1y khéng gay phién ha
cho t chirc va cong dan khi téi giai quyét cac tha tuc hanh chinh.

UBND phuong da ra soat va c6 Bao cao s6 35/BC-UBND ngay 16/02/2024
vé ra soat danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira, mot ctra
lién thong.

Trién khai Thong tu s6 04/2024/TT-BTP ngay 06/6/2024 ctia B6 Tu phap
vé stra doi, bd sung mot sd didu cua thong tu sd 02/2020/TT-BTP ngay
08/4/2020 cua bo truong bo tu phap ban hanh, huong dan su dung, quan ly
mau sé qudc tich va miu gidy to vé qudc tich va thong tu s6 TT- BTP ngay
28/5/2020 ctia bo trudng bod tu phap quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cia
luat ho tich va nghi dinh s6 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cua chinh phi
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh luat ho tich

5. Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh thii tuc hanh
chinh

Uy ban nhan dan phudng chi dao Bo phan tiép nhéan va tra két qua phuong
thuc hién niém yét cong khai cac thong tin vé dia chi mail, s6 dién thoai cia co
quan va timg cong chirc lam viéc tai b phén tlep nhan va tra ket qua phuong dé
tiép nhan xir Iy phan anh, kién nghi, khleu nai cua ca nhan, to chuc vé quy dinh
hanh chinh, cling nhu cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cia ca nhan,
t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh tai UBND phuong Huong Vinh, trén trang thong
tin dién t&r phuong de moi ngudi dan duge biét. UBND phudng trang bi hom thu
gop v tai BO phén tiép nhan va tra két qua phuong va thuc hién Quyet dinh sb
2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 cia UBND tinh Thira thién Hué vé khao sat
lay y kién vé murc do hai long trong thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.
UBND phuong di tién hanh khao sat mitc d6 hai long ctia ca nhan va to chic theo
quy dinh d6i véi cac cong chirc Tu phap - Ho tich va cong chirc Vin hoa - X4 hoi
1a nhitng cong chirc phy trach cac linh vuc phat sinh nhiéu ho so, t6 chic khao sat
20 phiéu hai 1ong trén ing dung HueS.

Bén canh do, da chi dao can b, cong chuc thuc hién Quyét dinh sd
3461/QD-UBND ngay 30/12/2016 cua UBND tinh ban hanh quy dinh trach nhiém
cong khai xin 16i cta cong churc, vién chuc lam viéc tai cac don vi, dia phuong
trong giai quyét thil tuc hanh chinh cho ca nhan t6 chirc trén dia ban tinh Thira
Thién Hué.

Trong thoi gian qua cac bo, cong chuc phu:ong thuc hién tot cOng tac giai
quyét cac TTHC theo dung quy trinh va quy dinh vé TTHC, tinh than phuc vu,
thai ¢ ung xu, giao tiép voi nguoi dan, t6 chie dén thuc hién giao dich nha nhan,
huéng dan tan tinh, chu d4o, khong co tinh trang hach dich, cira quyén, loi dung
chtrc vu dé sach nhiéu, gy phién ha cho nhan dan nén UBND phuong khong nhan
duogc bat ky phan anh, kién nghi nao cua céac t chirc, ca nhan lién quan dén cac
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quy dinh hanh chinh.
- Tong s6 phan anh, kién nghj da tiép nhan trong ky bao cao, trong do:
+ S tiép nhan méi trong ky: Khong co
+ 86 tir ky trude chuyén qua: Khong c6
+ S6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: Khong c6.
+ S6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: Khéng c6
6 . V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong sb ho so yéu cau giai quyét TTHC tir 15/03/2023 dén 14/6/2024 1a
640 hd so, trong do: S6 hd so méi tiép nhan: 604 ho so; sd hd so tur ky bao cao
trudc chuyén qua: 36 hd so. S6 hd so nhan truc tuyén: 439.

- Két qua giai quyét TTHC tir 15/03/2024 dén 14/6/2024: S6 hd so da giai
quyét 12 622 ho so (trong d6: sb6 hd so giai quyét trude han: 268, dung han: 348
hd so; s6 ho so giai quyét qua han: 06 ho so); s6 hd so dang giai quyét: 18 ho so
(trong do: Chua dén han 14 hd so, qua han 04 hd S0).

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Thuyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ctia Chinh phu sira
d6i, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 cta Chinh phua vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 34/2019/QD-UBND ngay 13/6/2019 vé
ban hanh quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo co
ché mot ctira, mot cira lién théng tai UBND x4, phuong, thi tran nén cac thi tuc
hanh chinh tai mot cira hién dai cta phuong dugc tiép nhan va tra két qua theo
dung quy trinh va quy dinh nham mang lai su hao long tét nhat cho céng dan.

UBND phuong thuong xuyén cung cd, kién toan Bo phan tiép nhan va tra
két qua hién dai phudng va thyc hién nghiém tac Quy ché to chuc va hoat dong
B0 phén tiép nhan va tra két qua cua phuong. Hién nay, BO phan tiép nhan va Tra
két qua gdm c6 08 cong chirc ¢o trinh dd chuyén mon nghiép vu phit hop voi cong
viéc duoc giao (tir Trung cap trd 1én); c6 thai 6 niém nd, lich sy, huéng dan giai
quyét can ké, tiép nhan va nhanh chong hoan tra cac hd so theo ding quy dinh,
khong c6 hién tugng gay sach nhiéu nhan dan va t6 chic khi dén giao dich tai co
quan.

B6 phan moét cira cia phuong da sir dung bo nhan dién thuong hi¢u theo
Cong vin sb6 2931/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 ctua Vian phong Chinh phu vé
viéc hudng dan str dung bo nhan dién thuong hiéu. Bén canh d6 Bo phan mot ctra
ctia phuong duge quan tim dau tu theo hudng hién dai nhim nang cao chat lugng

3


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx

phuc vu va tao su hai 1ong cua to chire, ca nhan trong giai quyét TTHC d6i voi co
quan hanh chinh nha nudc; hién dai hoa cong so, ing dung cong ngh¢ thong tin
vao qua trinh tlep nhan, xtr 1y, giai quyét cong viéc cho t6 chic, cong dan nén giai
quyét va tra ket qua cho nguoi dan dugc thuén lgi, nhanh chong va minh bach
hon. B6 phan tiép nhan va tra két qua phuong co dién tich 70m?khang trang, sach
s¢, dap ting duoc nhu cau giao dich cua to chic va cong dan, duoc sy quan tam
hd tro caia UBND céc cap UBND phuong da dau tu mua sam céc trang thiét bi
gitip cho qua trinh giai quyét thil tuc hanh chinh duoc cong khai, minh bach, tiét
kiém chi phi va mang lai sy hai 1ong cho t6 chirc va cong dan dén lién h¢ giao
dich gébm: 08 may vi tinh (01 lap tp), 01 kidt tra ctru théng tin, 01 may scan, 01
may photocopy, thiét bi doc ma vach, man hinh hién thi thong tin, camera giam
sat, 05 may in... va Cac co sé vat chat co ban khac dap tmg cho ngudi dan va to
churc khi lién hé giai quyét cac thu tuc hanh chinh va phuc vu cho viéc hoat dong
cua bo phan TN&TKQ hién dai phuong theo mo hinh da dugc UBND tinh quy
dinh.Vé co so ha tng, BO phan tiép nhan va tra két qua phuong dugc dau tu xay
dung dam bao dién tich theo quy dinh; trang thiét bj phuc vu cho can bd, cong
chtre lam viéc va phuc vu nguoi dan da dugce trang bi co ban dap ung yeu cau
nhiém vu va tinh hinh thuc té tai dia phuong, gitip cho qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh duoc cong khai, minh bach, tiét kiém chi phi va mang lai su hai long
cho t6 chtrc va cong dan dén lién hé giao dich.

Vé biéu miu s6 va phiéu cic loai: Pugc st dung theo Théng tu sd
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong chinh phi huéng dan thi
hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

UBND phuong thu phi va 1€ phi ding theo quy dinh cta nha nudc theo
Thong tu 226/2016/TT-BTC ngay 11/11/2016 cta B Tai chinh quy dinh muc
thu, ché do thu, ndp, quan 1y va sir dung 1& phi ching thuc; Nghi quyét sb
19/2022/NQ-HPND ngay 26/10/2022 ctia Hoi ddng nhan dan tinh thira Thién Hué
vé quy dinh mirc thu, ndp 18 phi ho tich trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

HO so cua cé nhan, td chic déu duoc tiép nhan trén phén mém xur 1y dich vu
cong tap trung cua tinh Thira Thién Hué, cic hd so déu dugce thuc hién theo dung
cac quy trinh, quy dinh caia TTHC va duoc sb hod ddy du, riéng thu tuc hanh chinh
& linh vuc Bao tro xa hoi va Dat dai déu duoc lién thong vo1 Trung tam hanh
chinh cong thanh phé Hué.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Hién nay UBND phuong tiép nhan va giai quyét cac TTHC trén phan mém
Trung tdm hanh chinh cong ciia tinh Thira Thién Hué va trén cong dich vu cong
qudc gia cac thu tyc hanh chinh déu dugc tiép nhan va tra két qua theo ding quy
trinh va quy dinh, ddm bao an toan an céac thong tin. Cong tac tiép nhan, tao tai
khoan va sb hoa cac hd so duge thuc hién dam béao. Céc cong chuc lam vi¢e tai
B0 phén mot cira déu hudéng dan ngudi dan ndp ho so trén Cong dich vu cong
Quéc gia. Thyc hién chimg thuc dién tir va 2 nhom TTHC lién thong “Dang ky
khai sinh, ding ky thuong tra, cp thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi” va
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“Dang ky khai tw, x6a dang ky thuong tra, hd trg chi phi mai tang, trg cap mai
tang phi”. Trong quy Il da ti€p nhan 447 ho so truc tuyén.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Nham thyc hién t6t nhat cong tic KSTTHC va trén co sd van ban chi dao
ctia cap trén: UBND d3 quan triét trién khai va tuyén truyén dén toan thé can bo,
cong chirc va ngudi dan trén dia ban phudng cac quyét dinh va ké hoach cua céac
cap va ctia dia phuong lién quan dén cong tac KSTTHC. UBND phuong ban hanh

Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 10/01/2024 vé viéc tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén dia ban phudng Huong Vinh nam 2024 va day manh cong tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thtrc nhu: niém yét cong khai
bd thu tuc thude thim quyén giai quyét cia UBND phudng trén trang thong tin
dién tir, niém yét tai BO phén tiép nhan va Tra két qua caa phuong, trén cac trang
mang xi hoi facebooks va zalo... Tuyén truyén thong qua hé théng Dai truyén
thanh va 16ng ghép thong qua cac budi hdi nghi, giao ban va hoi hop clia cac ban
nganh doan thé phudng, 16ng ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viée
tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, cong tac tuyén truyén dung, phu hop
v6i timg d6i tuong dé nguoi dan nam bat va dé dang tiép can tir 46 thuc hién cac
giao dich dugc nhanh chong va hi¢u qua.

Tiép tuc tuyén truyén, hudéng dan ngudi dan thyc hién 2 nhom TTHC lién
thong “Pang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap the bao hiém y t€ cho tré dudi
6 tu61” va “bang ky khai tu, x6a dang ky thuong tra, ho trg chi phi mai tang, tro
cap mai tang”. Hudéng dan nguodi dan thyc hién khdo sat mirc d hai long trén
Hue-S.

10. Nghién ciru dé xuat sang kién cai cach hanh chinh

UBND phuong dé chi dao cac cong chire lién quan tao ma QR ddi véi tat ca
cac TTHC, tién hanh niém yét bang gidy tai Bang niém yét TTHC cua phudng,
tuyén truyén cac file ma QR code cac TTHC cho hé théng cac to dan phd va nguoi
dan tién tra ctru & moi noi moi lac. Xay dung tai B phan tiép nhan va Tra két qua
ctia phuong “Goc chuyén doi s6”, trang bi mot man hinh dé tra ctu TTHC va
huéng dan nguoi dan trong viéc tao tai khoan va ndp ho so truc tuyén. Pong thoi
cung cép mét sb dich vu thiét yéu nhu Wifi mién phi, bd xac dién thoai, cung cép
béo va céc tap chi dé nguoi dan doc thu gidn trong lac chd nhan két qua giai quyét
TTHC, phdi hop voi S& Tu phép tinh Thira Thién Hué thuc hién s6 hoa dir liéu
ho tich trén dia ban phuong.

Bién soan cdc tai liéu, clip hudng dan nham ting cudng cong tac tuyén truyén

cho ngudi dan cac cach thirc ndp hd so truc tuyén thong qua tai khoan VnelD,
Hue-S,...



11. V& kiém tra thue hién cong tic kiém soat TTHC

Trén co s cac Ké hoach do UBND phudng da ban hanh, Pang ty va chinh
quyén dia phuong di ban hanh cac Nghi quyét, Ké hoach ...dé thuc hién tét cong
tac kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong, cu thé:

UBND phuong da ban hanh ké hoach ty kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh tai co quan, nim 2024 d3 ban hanh Ké hoach vé tu kiém tra viéc thuc hién
cai cach hanh chinh dé xem xét, danh gia nhitng mit 1am dugc, nhitng ton tai han
ché can khic phuc trong cong tac cai cach hanh chinh gan véi chuyén di sb va
dua ra cac giai phat nham thuc hién tt hon trong thdi gian toi.

Bén canh d6, Pang uy, HDND, UBND, Mit tran va cac doan thé chinh tri -
x4 hoi phuong thuong xuyén va dot xuat kiém tra tai bo phan Tiép nhan va Tra
két qua phudng nhu céng tic niém yét cac thu tuc hanh chinh, kiém tra quy trinh
giai quyét cac thu tuc hanh chinh,...qua d6 dé chi dao cac cong chirc chuyén mon
chan chinh 18 16i 1am viéc, thuc hién tot co ché mét cira, mot cira lién thong va giai
quyét cac TTHC nhanh chong, kip thoi tao sy tin tudng ciia nguoi dan. Xay dung
doi ngli can bg, cong chirc co du phém chét, dao duc, trinh do, nang luc lam viéc
c6 hiéu qua, dong thoi ngan chin va phong chdng tham nhiing, 1ang phi tai co quan.

Qua cong tac kiém tra cac can bo, cong chuc lam vi¢c tai by phan mot cua
da nghiém tac thyc hién dung theo quy dinh; viéc giai quyét cac thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan dugc nhanh chéng, hiéu qua. Chap hanh nghiém tic vé cong
tac kiém tra, giam sat can bo, cong chirc trong viéc thyc hién nghiém ky luat, ky
cuong va chap hanh ding theo Chi thi 09/CT-UBND ngay 30/12/2023 ctia UBND
Thanh phb Hué vé viéc ddy manh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban Thanh
phd.

I1. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

UBND phuong da cong khai, niém yét day du cac thi tuc hanh chinh theo
quy dinh, thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua trén phan mém xur Iy
dich vu cong tap trung theo diing quy trinh cua tinh tao diéu kién thuan lgi cho t6
chtrc va cong dan thyc hién cac giao dich nhanh chong, hi¢u qua va duogc sy hai
long cao cua ngudi dan. Huéng dan nguoi dan thyc hién tiép nhan hd so truc
tuyén cho ngudi dan. Trong quy Il khéng c6 10 ho so tré hen. (chu yéu 13 ho so
linh vuc dat dai lién thong véi Trung tim hanh chinh cong thanh phd)

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan.

Mot s6 thi tuc hanh chinh chua duoc ra soat, nguyén nhan do mét s6 TTHC
khong c6 ho so phat sinh va rat it khi thuc hién.



I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM QUY 111 NAM 2024

1. Tiép tuc chi dao BO phan tiép nhan va tra két qua giai quyét cac ho so
nhanh chong kip thoi cho nhan dan. Tao diéu kién thuan loi cho to chirc, ca nhan
khi dén giai quyét cong viéc.

2. Tiép tuc tuyén truyén trién khai sau rong vé cong tac kiém soat, ra soat
va don gian hoa thi tyuc hanh chinh trén cac linh vuc dé nang cao y thuc trach
nhiém cho ddi ngii can bg, cong chirc va nang cao nhan thurc cia cac cé nhan, td
chuc trén dia ban phuong trong viéc tham gia hoat dong giam sat vé TTHC.

3. bam bao cong b, cong khai kip thoi 100% thu tuc hanh chinh tai Bo
phan tlep nhén va tra két qua cua UBND phuong, giai quyét hiéu qua cac phan
anh kién nghi cua to chic va ca nhan vé quy dinh hanh chinh va cac TTHC néu
co.

4. Tiép tuc fiéy manh Gng dung cong nghé thong tin, dau tu nang cip co s
V§1t chat, trang thi€t bi can thiét dam bao phuc vu cho cong tac CCHC va van hanh
tot mot cura hién dai ciia phuong.

‘ 5. Tao diéu kién cho can by, cong chirc va can bd dau mdi phuong tham gia

day du cac 16p tap huan do céc cap t6 chirc.

Trén déy 12 béo cao két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC quy Il nim
2024 va phuong hudng, nhi¢m vu KSTTHC quy Il nam 2024 ciia UBND phuong
Huong Vinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP HDND va UBND thanh phé; KT.CHU TICH
- Luu: VP. PHO CHU TICH
Nguyén DPirc Minh



Biéu sb KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE - Pon vi b4o cdo: UBND phwong Hwong Vinh

11.05a/VPCP/KSTT QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH  + UBND cép x, co quan chuyén mén thuéc UBND cép
TAI CO QUAN, PON VI huyén, tinh;
Ky béo cdo: Quy Il nam 2024 + Co quan, don vi tryc thudc b9, co quan trung vong t6
(Tir ngay 15/03/2024 dén hét ngay 14/06/2024) chirc theo nganh doc cap xa.

- Pon vi nhan bao cdo: UBND Thanh phé Hué
+ UBND cép huyén, tinh;
+ B0, co quan ngang bo, co quan trung wong td chuc
theo nganh doc cap huyén.
Pon vi tinh: S6 PAKN.

S6 lwong PAKN duwrgc tiép nhan Két qua xir ly PAKN
S6
o Theo thoi b xirly Dang xir ly P~AI§N,
Tén neinh. K Theo noi P da xir ly
én nganh, linh diem tiep
STT ; dung A . o dwgc
vuc c6 PAKN ) ) nhan Theo ndi  [Theo thoi diém ding tai
Tong so dung tiep nhan Hanh |Quy cong
Hanh | Quy Téng s6 Hanh | Quy Téng sb hz}a/r:h ﬁ;r:;] khai
vi | dinh | Tu ky |Trong vi | dinh | Tu ky | Trong chinh lchinh
hanh | hanh | truge | ky hanh | hanh | truéc | ky
chinh | chinh chinh | chinh
) ) @)=@)+G)=@)+(7)| @) | B) | 6) | (1) [(B)=(9+(10)=(11)+(12)| (9) | (10) | (11) | (12) |(13)=(14)+(15)| (14) | (15) | (16)
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Bidu s

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC

- Pon vi bao cao: UBND phuwong Hwong Vinh )
+ UBND cap x4, co quan chuyén mon thuoc UBND cap huyén.

11.06a/VPCP/KSTT HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VITRUC 7 -~ s eyt maom e UBND cip i
TIEP GIAl QL‘JY]?T THU TUC HANH CHINH + Co quan, don vi truc thuC)’c b0, co quan ngang bo.
Ky bao cao: Nam 2023 + Co quan trung wong té chiic theo nganh doc cp xa.
(Ter ngay 15/03/2024 den het ngay 14/06/2024) - Pon vi nhan bo cdo: UBND Thanh phé Hué
_ + UBND cap huyén.
+ UBND cap tinh.
+ B0, co quan ngang bo.
+ Co quan trung wong t6 chirc theo nganh doc cap huyén.
Don vi tinh: So ho so TTHC.
S6 lwgng ho so tiép nhan S6 lwong ho so da giai quyét S6 lrgng ho so dang giai quyét
Trong ky
Linh vuc
STT ..tk Truc | . . . ,
gial quyet Tong sé tiép, Tirky Tong sb Truoc | Dung Quahan| Tongsé Trong Qua han
Truc |,. truoc han han han
tuyén [tich v
y buu
chinh
3)=(4)+(5 7)=(8)+(9
| @ PFOC | e | e O @ | @ | w e+ @ | 0
+(6) +(10)
1 E::rrl]h vuc HY 310 167 118 25 299 201 96 02 11 11 0
g [Linhvuc 251 | 251 | O 0 251 0 251 0 0 0 0
chirng thyc
g |MnhvucBao| g 0 42 3 42 40 1 1 3 0 3
tro xa hoi
g4 [Mnhveedat | o, 21| 5 | 8 30 27 0 3 4 3 1
dai
TONG CONG 640 439 | 165 | 36 622 268 348 6 18 14 4
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