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BAO CAO

Két qua thuce hién cdng tac cai cach hanh chinh
tai phwomg Huong Vinh 6 thang dau nam 2024

Kinh gtri: q S
- Uy ban nhan dan thanh pho Hug;
- Phong Noi vu thanh pho Hue.

Thuc hién Cong van s6 506/PNV-CCHC ngay 31 thang 5 nam 2024 cia Phong
NI vu th@lnh pho Hue vé viéc don doc thuc hién ché do bao cao Cai cach hanh chinh
6 thang dau nam 2024.

UBND phuong Huong Vinh bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh tai phuong Huong Vinh trong 6 thang dau nam 2024, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

1. Vé ban hanh ké hoach cii cach hanh chinh ’ w

bé cu thé hoa cac ké hoach, chuong trinh cai cach hanh chinh gan vai phat trién
chinh quyén dién tir, dich vu dé thi thdng minh caa UBND Tinh, Thanh phé va nham
day manh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dé phuc vu tét cho cac doanh nghiép
va cé nhan thyuc hién céac giao dich vé TTHC. UBND phudng di ban hanh cac ké
hoach va quyét dinh trién khai thuc hién nhu sau: Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay
08/01/2024 cua UBND phudng Huong Vinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2024 ctia phuong Huong Vinh véi trong tam la cai thién moi truong Kinh
doanh va chuyén doi s6; Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 10/01/2024 vé Tuyén
truyén cai cach hanh chinh trén dja ban phudng Huong Vinh nam 2024; Ké hoach s6
33/KH-UBND ngay 04/03/2024 vé nang cao chi s6 cai cach hanh chinh nim 2024;
Ké hoach s 33/KH-UBND ngay 11/3/2024 vé viéc Tu kiém tra viéc thyuc hién cai
cach hanh chinh nim 2024; Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 13/3/2024 vé viéc Nang
cao chat luong phuc vu trong thyuc hién tha tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong
tryc tuyén nam 2024 tai UBND phuong Huong Vinh; Ké hoach s6 15/KH-UBND
ngay 22/01/2024 vé viéc Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam 2024 ctia phudng
Huong Vinh; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 19/01/2024 vé viéc Kiém soét tha tuc
hanh chinh trén dia ban phuong Huong Vinh nim 2024; Ké hoach s6 66/KH-UBND
ngay 08/5/2024 vé tham gia Hoi thi truc tuyén tim hiéu cong tac cai cach hanh chinh
tinh Thura Thién Hué nam 2024; Ké hoach s 37/KH-UBND ngay 13/3/2024 vé viéc
trién khai Chuyén ddi s6 naim 2024 cua phudng Huong Vinh.
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2. Cong tac kiém tra Cai cach hanh chinh:
_ Trén co s¢ cac Ké hoach do UBND phuong da ban hanh, Bang uy va chinh
quyén dia phuong dé ban hanh cac Nghi quyet, Ke hoach ...d¢€ thuc hién tot cong
tc kiém tra cOng tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong, cu thé:

UBND phuong da ban hanh ké hoach ty kiém tra cng tac cai cach hanh chinh
tai co quan, nim 2024 da ban hanh Ké hoach s 33/KH-UBND ngay 11/3/2024 vé
viéc Tu kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh nim 2024 dé xem xét, danh gia
nhitng mat 1lam dugc, nhitng ton tai han ché can khic phuc trong cong tac cai cach
hanh chinh gan véi chuyén d6i s6 va dwa ra cac giai phat nham thuc hién tt hon
trong thot gian toi.

Bén canh d6, Pang iy, HDND, UBND, Mat tran va cac doan thé chinh trj - x&
hoi phuong thuong xuyén va dot xuat kiém tra tai bo phan Tiép nhan va Tra két qua
phuong nhu cong tac niém yét cac thi tuc hanh chinh, kiém tra quy trinh giai quyét
cac thi tuc hanh chinh ... qua dé dé chi dao cac céng chirc chuyén mén chan chinh 1&
15i 1am viéc, thuc hién tét co ché mot cira, mot cira lién thdng va giai quyét cac TTHC
nhanh chdng, kip thoi tao su tin tudng cta ngudi dan. Xay dung doi ngli can bg, cong
chtc c6 da pham chat, dao duc, trinh d6, nang luc 1am viéc c6 hiéu qua, dong thoi
ngan chin va phong chong tham nhiing, 13ng phi tai co quan.

Qua cdng tac kiém tra cac can b, cong chirc 1am viéc tai bo phan mét cira da
nghiém tdc thuc hién dung theo quy dinh; viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan dugc nhanh chdong, hiéu qua. Chap hanh nghiém tlc vé cong tac kiém tra,
giam sat can bo, céng chuc trong viéc thuc hién nghiém ky luat, ky cuong va chap
hanh dung theo chi thi 32 cua UBND tinh va Chi thi s6 06/CT-UBND ngay
30/10/2023 cua UBND thanh phb Hué vé viéc d¢ay manh thyc hién ky cuong, ky luat
hanh chinh, chan chinh 18 15i 1am viéc, nang cao trach nhiém trong cong tac tham
muu, giai quyét cdng viéc dbi vai linh vuc phuy trach.

2. V& cong tac tuyén truyén CCHC

Xac dinh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh 1a mot trong nhirng nhiém
vu trong tdm trong cong tac cai cach hanh chinh nham nang cao trach nhiém, nhan
thirc cho can bg, cong chirc va nhan dan trong viéc thuc hi¢n tbt cong tac cai cach
hanh chinh tai dja phuwong va nham kip thoi phd bién, tuyén truyén cac van ban chi
dao, diéu hanh cua Trung wong, cua tinh vé Chuong trinh té)ng thé cai cach hanh
chinh nha nudc nam 2024. UBND phuong da ban hanh ké hoach s6 05/KH-UBND
ngay 10/01/2024 vé viée tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban phuong
Huong Vinh ndm 2024.

Ngay 24/01/2024, UBND phuong Huong Vinh d3 t6 chiic Hoi nghi tong két
cong tac CCHC nam 2023 va phuong hudng, nhiém vu CCHC nam 2024.

Ddng thoi ¢y manh cdng tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh bang nhiéu
hinh thtrc nhu: niém yét cong khai bo tha tuc thugc tham quyén giai quyét coaa UBND
phudng trén trang thong tin dién tir, niém yét tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua
ctia phudng, trén céc trang mang xa hoi faceboks va zalo nhdm & céc to dan phé. ..
Tuyén truyén théng qua hé théng Pai truyén thanh va Idng ghép théng qua céac budi
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hoi nghi, giao ban va hoi hop cia cac ban nganh doan thé phuong, t6 dan pho dé
long ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh vai viéc tuyén truyen pho bién, gido
duc phap luat, cong tac tuyén truyén ding phu hop véi timg doi tuong dé nguoi dan
nam bat va dé dang tiép can.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

UBND phuong di xdy dung va trién khai thuc hién Ké hoach 02/KH-UBND
ngay 08/01/2024 vé viéc xay dung tu kiém tra, ra soat va hé théng hoa vin ban quy
pham phép luat va trién khai thi hanh Luat str d6i bo sung mot sé diéu ctia Luat Ban
hanh vin ban quy pham phép lut trén dja ban phudng nim 2024, Ké hoach sd
07/KH-UBND ngay 15/01/2024 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban

phuong Huong Vinh nam 2024, Ké hoach sd 11/KH-UBND ngay 15/01/2024 vé
pho bién, gido duc phap luat nim 2024.

UBND phuong trién khai Nghi dinh 34/2016/ND-CP cua Chinh pha ngay
14/5/2016 Vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat ban hanh van ban
quy pham phap luat cho can b, cong chiic phudng dé thuc hién tét hon trong cong tac
ban hanh va ra soét cac van ban QPPL do HDND va UBND phuong ban hanh. Sé luong
van ban QPPL do HDND va UBND phuong ban hanh trong quy 1/2024: 0 van ban.

UBND phuong thuong xuyén cung cd, kién toan va duy tri B phén Tlep nhén va
Tra két qua hién dai phuong hoat dong 6n dinh phuc vu nhu cau giai quyet cac ho so,
thii tuc hanh chinh ctia to chic va ca nhan dam bao ding theo quy dinh; ddy manh cong
tac tuyén truyén cac van ban va Nghi dinh cta Chinh phtt méi ¢6 hi¢u luc trén hé théng
truyén thanh phuong, Trang thong tin dién tir va 1dong ghép qua cac cude hop ctia UBND
phuong, T6 dan phd dé can b, cong chirc va nhan dan duoc biét va thuc hién.

2. V& cai cach thi tuc hanh chinh
- V& kiém soat TTHC:

- Thuee hién cdng khai thi tuc hanh chinh: Thuc hién niém yét ddy da cac thu
tuc hanh chinh (kém theo miu don, mau t& khai, md QR Code) tai B6 phan Tiép
nhan va tra ket qua phudng theo ting linh vuc, dong thoi cap nhat thuong xuyén cac
quyét dinh vé ban hanh cac thu tuc hanh chinh méi va cac van ban stra d6i, bo sung
ctia Chu tich UBND Tinh vé cac linh vyc tai Bang niém yét, qua Zalo nhom & cac
t6 dan phé; dam bao cho t6 chirc va ca nhan dé tiép can, tham khao.

- Thuc hién tiép nhdn va gidgi quyét cac TTHC theo co ché “Mét cira”, “Mot cira
lién théng”: chi dao UBND phudng thudng xuyén cung cd, kién toan Bo phan tiép
nhan va tra két qua hién dai phuong va tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 235/Qb-
UBND ngay 08/5/2024 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong caa Ban chi dao cai cach
hanh chinh phuong Huong Vinh, ban hanh Quy ché t6 chic va hoat dong Bo phan
tiép nhan va tra két qua cua phuong. Hién nay, Can bg, cong chic cua Bo phan tiép
nhan va Tra két qua gom c6 08 dong chi c6 trinh d6 chuy&n mén nghiép vu phi hop
Vi cong tac dugc giao (tir Trung cap tro 1én); ¢ thai do niém na, lich sw, huéng dan



giai quyét can ké, tiép nhan va nhanh chéng hoan tra cac ho so theo dang quy dinh,
khong c6 hién tugng gay sach nhidu nhan dan va té chirc khi dén giao dich tai co quan.
Thuc hién Nghi dinh s 34/2019/QD-UBND ngay 13/6/2019 cua UBND tinh
Thira Thién Hué vé ban hanh quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién théng tai UBND x4, phuong, thi tran; Dang
Uty da chi dao UBND phuong thuc hién viéc tiép nhan cac TTHC cho ca nhan t6 chic
theo bo TTHC theo Quyét dinh s 3141/QD-UBND ngay 26/12/2022 ciia UBND tinh
Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua theo co ché mot ctra, mot ctra lién thdng tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cua Uy ban nhan dan cac x3, phuong, thi tran. Hién nay, cac TTHC thudc
tham quyén tiép nhan va giai quyét tai bo phan mot cira ciia phuong gom 129 TTHC.

Vé biéu mau so va phiéu céac loai: Pugc str dung theo Thong tu sb 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong chinh phu hudng dan thi hanh mét s6 quy
dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cuaa chinh pha vé thyc hién
co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC.

Chi dao UBND phuong thu phi va 1€ phi dung theo quy dinh ctia nha nuéc theo
Théng tu 226/2016/TT-BTC ngay 11/11/2016 ciia Bo Tai chinh quy dinh muc thy,
ché d6 thu, nop, quan ly va sir dung & phi chiing thuc; Nghi quyét s6 19/2022/NQ-
HDND ngay 26/10/2022 ctua Hoi ddong nhan dan tinh thira Thién Hué vé quy dinh
muc thu, ndp 1é phi ho tich trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Ho so cua ca nhan, té chic déu duoc tiép nhan trén phan mém xu ly dich vu
cong tap trung cua tinh Thira Thién Hué, cac hd so déu duoc thuc hién theo ding
cac quy trinh, quy dinh caa TTHC va dugc s6 hod day du, riéng tha tuc hanh chinh
& linh vuc Bao tro x4 hoi va Dat dai déu dugc lién thdng véi Trung tdm hanh chinh
cong thanh phd Hué.

Tinh hinh va két qua giai quyét TTHC: Tur ngay 15/12/2023 dén ngay
06/6/2024 Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong da tiép nhan va giai quyét s6
luong hd so nhu sau:

Ho so tiép nhan: 1.010 hd so thude cac linh vuc dat dai, ho tich, ching thuec,
bao tro x& hoi, Bao hiémy té tré em;

Ho so da giai quyét: 971, trong d6: Trudc han: 418, Ping han: 548, tré hen: 05
hd so.

Ho so dang giai quyét: 39 hd so, Qua han: 05 hd so
Ty 16 ho so giai quyét dung va trudc han dat 96.13%.
- Két qua khdo sat mize dg hai 1ong ciia c& nhan, té chirc tgi Bé phdan Tiép
nhdn va trd két qud phwong
Thuc hién nghiém tdc Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh
phu Vé tiép nhan, xa Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chtc vé quy dinh hanh
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chinh, Pang ty da chi dao UBND phuong trang bi hom thu gép ¥ va niém yét cong
khai vé dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chac vé quy dinh hanh
chinh tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua ctia phuong dé tiép nhan xt Iy phan énh,
kién nghi, khiéu nai ciia ca nhan, té chic vé quy dinh hanh chinh. T ngay 15/12/2023
dén nay UBND phuong khong nhan duoc phan énh, kién nghi nao cua ca nhan, to chc.

Thuc hién Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 cia UBND tinh Thira
thién Hué vé khao sat lay y kién vé mic do hai 1ong trong thuc hién co ché mot cura,
mot cira lién thdng phuong Huong Vinh da tién hanh khao sat mic d6 hai 1ong cua ca
nhan va té chie theo quy dinh ddi véi cac cdng chie Tu phap - Ho tich va cong chuac
Vin héa - X& hoi 1a nhitng cdng chie phu trach cac linh vuc phat sinh rat nhiéu hd so,
TTHC cua to chtic, c4 nhan va duoc nguoi dan danh gia hai long cao.

Thuc hién Ké hoach s 2802/KH-UBND ngay 02/4/2024 caa UBND Thanh phd
ban hanh Ké hoach khao sat, do luong su hai 10ng caa ngudi dan, t6 chic d6i véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh trén dja ban Thanh phd nam 2024, tir ngay 01/01/2024
dén 30/5/2024 phuong Huong Vinh di tién hanh khao sat trén HueS: ¢ 16 hd so TTHC
duogc khao sat va 14 ho so ca nhan tham gia khao sét.

Bén canh d6, di chi dao UBND phudong trién khai cho can b, céng chuc thuc
hién Quyét dinh s6 3461/QD-UBND ngay 30/12/2016 caa UBND tinh ban hanh quy
dinh trach nhiém cong khai xin 15i ciia céng chirc, vién chic 1am viéce tai cac don vi,
dia phuong trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho c& nhén t6 chuc trén dia ban tinh
Thira Thién Hué. Trong 6 thang dau nam 2024 ¢6 10 ho so TTHC tré hen. (Ly do:
06 hd so linh vuc dat dai cap huyén, 01 hd so thudc Bao tro x& hoi, 02 hd so Xac
nhan tinh trang hon nhan do quy trinh cai dat sai ngay thuc hién nén bi béo tré hen
trén hé thong phan mém, 01 hd so bao tro nhap bi tring).

Can ctr Quyét dinh 24/2017/QP - UBND ngay 04/5/2017 cia UBND tinh vé
ban hanh quy dinh chinh sach hd tro cho can bo, cdng chuc vién chic l1am viéc tai
trung tam hanh chinh cong tinh, cap huyén, va b phan tiép nhan va tra két qua xa
trén dia ban tinh Thira Thién Hué; qua d6 hang thang hd trg 04 xuat cho 4 cong chic
vGi mdi xuat 350.000 dong/thang.

- Két qua sé hoa hé so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Pa tién hanh sb
hoa 1.010/1.010 hé so, dat ty 16 100% cac linh vuc bao gom Bao trg x4 hoi, dat dai,
ho tich, nguoi co6 cong, lién thong linh vuc nguoi ¢6 cong...

3. Cai c4ch t6 chirc by may

Can cr c4c chirc nang, nhiém vu va quyén han cia UBND phuodng duoc quy
dinh tai Luat T6 chtic Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015, UBND phudng diéu
hanh va thuc hién moi nhiém vy hoat dong tai dia phuong bang nhitng nguyén tic
tap trung dan chu, tap thé lanh dao, ca nhan phuy trach, dong thoi dudi su lanh dao
cua Bang uy va su giam sat caa HDND phuong.



B may hanh chinh Nha nudc hoat dong theo co ché Pang lanh dao, chinh
quyén thuc hién, cap dudi phuc ting cép trén, vi vay su phan cap quan Iy thuc hién
nhiém vu tai dia phuong dugc cu thé hda bang quy ché hoat dong, noi quy lam viéc
ctia co quan. Trong d6, phan cong cu thé cho tirng thanh vién va cac bd phan chuyén
mon cua UBND phuong. Cac thanh vién, can bg, cong chirc UBND phuong chiu
trach nhiém trugc Cha tich UBND phuong vé thuc hién nhiém vu trong linh vuc
minh quan ly, phu trach.

B6 may can bo, cong chire UBND phuong dugc tré hoa, co ban c¢o trinh do
chuyén mén, nghiép vu phu hop vdéi linh vuc phu trach. Pang ty, UBND phuong
lubn quan tam chi trong dén cong tac dao tao, bdi dudng, tap huan nham nang cao
trinh d6 1y luan chinh tri, chuyén mén nghiép vu, dap tng nhu cau giai quyét cong
viéc trong tinh hinh mai.

4. Cai cach ché @o cong vu:

Can ctr Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua Chinh phu quy dinh
vé can bo, cong chuc cap xa va nguoi hoat dong khdng chuyén trach ¢ cap x&, o
thon, to dan phé. UBND phuong ban hanh va trién khai c¢é hiéu qua cac ché do cong
vu nhu: chi dao ban hanh Quyét dinh s6 151/QD-UBND ngay 24/5/2024 vé Ban
hanh Quy ché lam viéc cia UBND phuong Huong Vinh nhiém ky 2021-2026; Quyét
dinh s6 63/QD-UBND ngay 25/3/2024 vé phan cong cdng tac giira Chu tich, cac
Ph6 Chu tich va Uy viéen UBND phuong, nhiém ky 2021 - 2026; Quyét dinh sd
71/QD-UBND ngay 01/4/2024 vé phan cong nhiém vu dbi vai Cong chitc phuong.
Quy ché 1am viéc cia UBND phuong dd quy dinh rd vé nguyén tic, ché do trach
nhiém, 1& 16i 1am viéc, trinh tu giai quyét cdng viéc va quan hé cong tac caa Uy ban
nhan dan phuong, ddng thoi phan cdng nhiém vu cu thé cho ting thanh vién UBND
va céac cong chizc phuong trong viéc tham muu cho UBND phudong thuc hién tot
nhiém vu quan Iy nha nudc tai dia phuong.

- UBND phuong di xay duyng Cong vin sé6 05/UBND-CCHC ngay
03/01/2024 vé thuc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh tai phuong. Trong
thoi gian qua can b, cong chirc phuong chap hanh tét ky luat, ky cuong hanh chinh
trén dia ban phuong.

Nham nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu cho can bg, cong chirc phuong
dé dap tmg duoc véi yéu cau cdng viéc, chuyén mon nghlep vu. Hang nam chi dao
UBND phudng i can bo, ¢éng chirc tham gia cac [op boi dudng chuyén mon nghiép
vu, cac 16p tap huan do cap trén to chic ding thanh phan quy dinh. Bén canh do,
hién nay Pang tiy da tao diéu kién cho 03 can bg, cong chuc tham gia hoc 16p QLNN,
02 can bo, cdng chirc phuong hoc 16p trung cap chinh tri va 03 can bo hoc 16p Pai
hoc Luat (vin bing 2).

5. Cai céch tai chinh cbng
UBND phuong thyuc hién theo ding quy dinh vé ché do tu chy, tu chiu trach
nhiém veé sur dung bién che va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi co quan Nha nuéc
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theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu; chi dao thu - chi
dung nguyén tic, thuc hanh tiét kiém chéng lang phi, wu tién dé ra nhiéu bién phap ting
thu nhu: diéu chinh murc thu, ting cudng kiém tra chdng that thu, thu hdi no dong thué;
thu phi, 1& phi... Thuc hién nghiém tic Nghi quyét sé6 06/2020/NQ-HDND ngay
14/7/2020 ctia HPND tinh Thtra Thién Hué vé Quy dinh chirc danh, sé lwong, muc
phu cap, mac phu cap kiém nhiém dbi voi ngudi hoat dong khong chuyén trach, muc
khoén kinh phi hoat dong cua céc t6 chic chinh trj - x8 hoi & cap x& va & thén, to
dan phd; méc bdi dudng nhitng ngudi truc tiép tham gia cong viéc & thon, t6 dan
phd trén dia ban tinh Thura Thién Hué va Cong van sb 7190/UBND-NV ngay
11/8/2020 ctaa UBND tinh Thira Thién Hué vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6
06/2020/NQ-HDND ngay 14/7/2020 cuia HPDND Tinh.

UBND phuong ban hanh Quyét dinh sé 68/KH-UBND ngay 14/5/2024 vé viéc
Thuc hién Chuong trinh trong tdm vé cong tac phong, chong tham nhiing nam 2024
va quan triét téi toan thé can bo, cong chirc phuong nghiém tdc thuc hién.

- Sir dung, qudn ly bién ché:

Can ctr Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 caa Chinh pha quy dinh
vé can b9, cdng chirc cap xa va ngudi hoat dong khdng chuyén trach & cap xd, ¢
thén, t6 dan pho Quyet dinh sé 1273/Qb-UBND ngay 11/3/2024 cua Uy ban nhan
dan thanh phb Hué vé Viéc giao sb luogng can bo, céng chic va ngudi hoat dong
khong chuyén trach ¢ cap xa thugc thanh phd Hué nam 2024. Phuong Huong Vinh
1a phuong loai 1 nén s6 luong can bo, cong chirc khong quéa 23 ngudi va sd lugng
nhitng nguoi hoat dong khdng chuyén trach ¢ cap xa khong qua 12 ngudi. S6 luong
can bo, cong chuc hién co thuc té tai phuong Huong Vinh 21 nguoi, thiéu 01 cong
chuc ké toan phuong. Hién nay, UBND di bé tri 14 ngudi hoat dong khéng chuyén
tréach, thiéu 02 ngudi ding theo quy dinh.

Chi dao UBND phuong thuc hién tét ché do tién luong, phu cap ddi véi can bo
cbng chuc va nhitng ngu:ol hoat dong khdng chuyeén trach cap phuong dung theo quy
dinh caa nha nudc, cac ché do dugc thyc hién kip thoi, dam bao doi sdng cua can
bg, cong chirc phuong dé can bo, cdng chirc ludn an tam cdng tac, hoan thanh nhiém
vu dam bao chat luong va hiéu qua cong Viéc.

6. Ung dung c6ng nghé théng tin trong hoat ddng ciia co quan hanh chinh
nha nwoéc

- Ung dung cdng nghé thdng tin trong hoat déng ciia co quan Nha nidc:

B¢ thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh gan véi chuyén doi s trén dia
ban phuong, UBND phuong da ban hanh K& hoach so6 Ké hoach s6 33/KH-UBND

ngay 04/3/2024 vé nang cao chi s cai cach hanh chinh nam 2024 trén dia ban
phuong dé trien khai dich vu va ing dung CNTT trong nam 2024.

Chi dao UBND phuong trang bi mdy vi tinh cho cdc ban nganh doan thé
phuong, thuc hién ket noi mang noi bo CPnet cua tinh dam bao cho yéu cau cong
tac va chu trong dau tu trang thiét bi phuc vu cho hoat dong ctia B6 phan tiép nhan
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va tra két qua hién dai phuong trong viéc tiép nhan va giai quyét cac TTHC trén dich
vu cdng cua tinh; &ng dung tot cac phan mém nhu: Phan mém Ho so cong viéc; phan
mém quan Iy ho tich; phan mém ké toan, phan mém bao hiem y té... Céc cong chirc
phuong st dung phan mém Hé thdng quan 1y vin ban diéu hanh - chix ky sb, phan
mém SSO trong thyc hién cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Chi dao UBND phuong thuc hién niém yét, tra ciru mot s6 thu tuc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyét caa UBND cép x4 bang md QR Code tai Bo phéan Tiép
nhan va tra két qua UBND phuong, théng qua zalo nhom & cac t6 dan phé. Lap dit
cac thiét bi dé phuc vu cho cong tac hop truc tuyén véi Cap trén, thuong xuyén duy
tri hoat dong hé théng camera giam sat tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua
phuong; trang bi hé thdng camera gidm sét an ninh trat tu, an toan giao thong trén
dia ban phuong véi 25 camera.

Thuc hién tét cong tac tiép nhan va xt ly théng tin phan &nh kién nghi dich vu
d6 thi thong minh (Phan anh hién truong) tir ngay 25/12/2023 dén ngay 06/6/2024
d tiép nhan 14 phén 4anh, da xa 1y ding han 02/14 phan anh, dat ty I¢ 14.28%; Xt
ly qua han 02 phan 4nh. Quan tdm day manh hoat dong cta trang thong tin dién tir
phuong dé dua cac tin bai phan anh cc hoat dong ve kinh t&, x& hoi; an ninh, chinh
tri & dia phuong va cong khai cac tha tuc hanh chinh thuoc tham quyen giai quyét
ciia UBND va cac TTHC méi dugc cong bd dé nguoi dan duoc biét.

- Duy tri cdi tién Hé thong qudn 1y chdt lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN
1SO 9001:2015:

Chi dao UBND phuong t6 chirc thuc hién nghiém tac vin ban cia cac cap veé
trién khai xay dung, p dung va duy tri hé thong quan Iy chéat lugng phd hop Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015. Hang nam UBND phudng da ban hanh cac
Quyét dinh, Ké hoach va cac van ban lién quan dé thyc hién va 1anh chi dao UBND
phuong don doc kiém tra cong chuc thuc hién nghiém tic viéc tiép nhan va tra két
qua cac TTHC dung theo quy trinh da dugc ban hanh.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng Uu diém:

Pugc su quan tam l1anh dao, chi dao kip thoi cua Thanh uy va UBND thanh
phd Hué vé viéc day manh cbng tac cai cach hanh chinh gin véi phét trién chinh
quyén dién tir, dich vu do thi thong minh; Pang ay va chinh quyén dia phuong da
chu dong cu thé hoa va trién khai thuc hién quyét liét nén cong tac cai cach hanh
chinh gan vai phét trién chinh quyén dién tir, dich vu d6 thi thong minh trén dia ban
phuong da dat dugc nhitng két qua dang khich 18.

Cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong da c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc, Bo phan tiép nhan va tra két qua thuc hién tét co ché mot cira, mot cua lién
thong, cong tac thuc hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh dwgc thuc hién dung quy
trinh, nhanh chéng, tao su tin twéng cho ngudi dan khi dén giao dich lién hé cong
viéc, giam thiéu thoi gian di lai va tha tuc cho nhan dan, qua d6 dugc ngudi dan
danh gia cao; cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho can b, cong chirc va
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nhan dan trén dia ban phuong vé chuyén d6i sé dugce day manh thyuc hién gop phan
thac day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban phuong.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan
+ Ton tai, han ché
- Trinh d9 va ning lyc cua mot s6 cén b, cong chirc chirc chua ngang tam Voi
yéu cau nhiém vy, han che ve kha nang tng dung cong nghé thong tin vao cong tac quan
ly, cong tac tham muru, dé xuat vé cai cch hanh chinh con han ché.

- Hién nay cong chirc phu trach cdng ngh¢ thdng tin cta phuong khdng ¢d chuyén
mén chu?yénqséu, ve cong nghé thdng tin nén viéc tham muu, thuc hién mot s6 nhiém vu
vé chuyén doi so con cham, chwa dap umg duoc véi yéu cau trong tinh hinh hién nay.

- Phin mém SSO thudng xuyén bi 16i, anh huéng dén viéc tiép nhan va xix Iy céc
ho so trén cong Dich vu cong cua Tinh.

+ Nguyén nhén

Phan mém SSO thoi gian qua bi thuong xuyén bj I6i nén viéc xir Iy trén phan mém
SSO cua cac cong chirc chuyén moén thudng Xuyén gap tré ngai, anh huong dén viec tiep
nhan, giai quyét va tra ket qua TTHC cho cé nhan, t6 chic.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 06 THANG CUOI NAM 2024

- Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi quyét 5O 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam
2021 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030; Quyet dinh s6 02/QD-UBND ngay 03/01/2024 caa Uy ban
nhan dan thanh pho Hué vé viéc Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024
cua thanh pho Hué V01 vOi trong tam la cai thién moi truong kinh doanh va chuyén doi
s0 va Quy¢t dinh s6 07/QD-UBND ngay 08 thang 01 nam 2024 cua UBND phuong
Huong Vinh vé ban hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh nam 2024.

- Lap ké hoach ty kiém tra tinh hinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua phuong; danh gia noi bo viéc xay dung, ap dung
Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai
UBND phuong Huong Vinh nam 2024.

- Thudng xuyén tuyén truyén trong toan thé can bo dang vién, ct can, nhan
dan trén dja ban phuong thdng qua cac hdi nghi ct can, cac budi hop dan va trén hé
théng phéat thanh ctia phuong va Trang thong tin dién tir phuong vé cdng tac cai cach
thua tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén thuc hién cong tac ra soat, danh gia cac TTHC dé kip thoi phét
hién va dé xuat, kién nghi sura doi, bo sung, thay thé, béi bo nhimg quy dinh, TTHC
khéng can thiét, khong phu hop; nhimg TTHC con rwom ra, phic tap, chdng chéo gay
kho khin, can tré hoat dong san xuét kinh doanh va doi séng ctua ngudi dan.



- Tiép tuc ung dung céng nghé thong tin va sir dung cac phan mém cua co
quan. Quan tdm co s& Vat chat, trang thiét bi can thiét dam bao phuc vu cho cong tac
CCHC va van hanh co ché mét ctra hién dai.

- Bam bao cong bé, cong khai kip thoi 100% tha tuc hanh chinh tai try so 1am
viéc cua UBND phuong, giai quyét hiéu qua cac phan anh kién nghi cuaa to chuc va
ca nhan vé quy dinh hanh chinh, TTHC.

- Tiép tuc quan triét dén tirng can bo céng chirc nghiém tdc chap hanh quy ché
co quan vé gid giac 1am viéc, giai quyét cac hd so nhanh chong kip thoi cho nhan dan.
Tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, c4 nhan khi dén giai quyét céng viéc.

- Thyuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; Khong ngimg d6i mai tac
phong, 1& 15i 1am viéc, tiép dan caa can bg, cong chuc tai Bo phan tiép nhan va Tra két
qua phuong, nang cao y thic trach nhiém trong cong tac tham muu, giai quyét cong
viéc d6i vai linh vyc phuy trach.

- Tao diéu kién cho can bo, céng chuc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng; khdng
ngumg nang cao trinh do chuy@n mén nghiép vu dam bao thyc hién tét cong tac cai cach
hanh chinh tai UBND phuong, tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nghi c4c cap can som déng bé Phan mém Hé théng dix liéu théng tin dan
cu, nham dam bao thuan tién cho ngudi dan cling nhu can bo, ¢éng chuc lién quan
trong tiép nhan, giai quyét cac yéu cau tha tuc hanh chinh.

Pé nghi céc cap quan tdm nang cap phan mém Ho tich dé tang téc do tuy cap
va xir Iy ho so nham tiét kiém thoi gian cho céng dan.

Trén day 1a bao cao tinh hinh thuc hién va két qua cong tac cai cach hanh chinh
tai co quan 6 thang dau nam 2024 cia UBND phudng Huong Vinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH
- TV. Bang uy-TT. HDND phuong; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT.UBND phuong;
MacA

Xéc thyc & Bao mat

Nguyén Pic Minh
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Phu luc muc B

B.1 TINH HINH GIAI QUYET HO SO

(Tir ngay 15/12/2023 d@én ngay 06/6/2024)

Ho so dang giai quyét
Tén

Ho so da giai quyét

Tré han

Sb hoa ho so

Tré
han

don vi Trong

han

Téng
cong

Ping
han

Tré
han

Téng sb (da
va dang giai
quyét)

Pa
sb
héa

Chua
sb
héa

Truc

Tyie tuyén

Tyl

)
héa

UBND
phuong
Huong
Vinh

1.010 | 39 34 5

971 966

05

10

0.99% | 667 343 0

100%

B.2 VIEC TRIEN KHAI XIN LOI NGUOI DAN KHI CO HO SO TRE HAN

STT Thi tuc hanh chinh

Nguoi ndp ho so

S6 ngay tré han

Nguyén nhén tré han

Vin ban
xin loi/ gia
han

Ping ky va cap Gidy ching
nhan quyén su dung dat,
1 | quyén so hitu nha & va tai
san khac gan lién voi dat
1an dau cip huyén

HO6 Van Tuan

10

Thanh phd tré

Ping ky va cap Gidy chung
nhan quyén sir dung dat,
2 | quyén so hitu nha & va tai
san khac gan lién voi dat
1an dau cip huyén

Lé Phu6c Hau

10

Thanh ph tré

Ding ky va cap Gidy ching
nhan quyén sir dung dat,
3 | quyén so hiru nha & va tai
san khac gan lién v6i dat
lan dau cép huyén

D Thong

35

Thanh phd tré

Ping ky va cap Gidy ching
nhan quyén sir dung dat,
quyén sé hitu nha & va tai
san khac gan lién voi dat
lan dau cap huyén

D6 Thi Khiic

44

Thanh ph tré

5 | Hoa giai tranh chap dt dai
(cap xa)

Nguyén Dén
Chinh

34

Thanh phd tré

Ping ky va cap Gidy ching
nhan quyén sir dung dat,
6 | quyén so hitu nha & va tai
san khac gan lién voi dat
1an dau cip huyén

V@ Tinh
D6 Thi Swong

02

L4i h¢ thng
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7 | HO trg chi phi mai tang cho | Hoang Ngoc 01 X ,
dbi twong bao tro xa hoi ( phuc Loi h¢ thong
Ba: Bang Thi Thu nguoi
cao tudi tir du 80 tudi trd
1én...qua doi)
8 | Thu tuc cip Gidy x4ac nhan | H6 Thi Anh Nga 01 L&i h¢ thong
tinh trang hon nhan
9 | Thu tuc cap Gidy x4c nhan Nguyén Thi 01 L5i h¢ thong
tinh trang hon nhan Nguyét
10 Do Thi Bong 14 Nhip trung

B.3 VIEC TRIEN KHAI PHIEU KHAO SAT PANH GIA MUC PQ HAI LONG

STT Linh vuc S6 ho so tiép S6 phiéu khio | Két qua khao sat Ty 1¢ hai long
nhén sat thye hién

1 Ho tich 513 142 142 100%

2 Chimg thuce 372 130 130 100%
bia chinh — Xay 62 62 62

3 dung 100%

4 Bao tro xa hoi 63 59 59 100%
Tong cong 1.010 393 393

B.4 TINH HINH THUC HIEN YKCP DO UBND THANH PHO GIAO

Chua thuc hién Pang thuc hién Pa hoan thanh
Don vi Tat
: Chua Piqua | Chuadén | Piqua Cho xac Pung | Qué ca
dén han han han han nhan han han
UBND phuong
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