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BAO CAO

Két qua thwe hién cong tac Cai cach hanh chinh Quy III nim 2024

Kinh gui: 7 o
- Uy ban nhan dan thanh pho Hué;
- Phong Noi vy thanh pho Hué.

Thue hién Cong vin sd 851/PNV-CCHC ngay 04 thang 9 nim 2024 ctia Phong
No6i vu thanh phé Hué vé viéc don dbc thuc hién ché do bao cdo Cai cach hanh
chinh quy III nim 2024. UBND phuong Huong Vinh béo cao két qua thyuc hién
cong tac cai cach hanh chinh tai phuong Huong Vinh quy Il ndm 2024, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V& ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh

Pang iy, UBND phuong Huong Vinh thuong xuyén quan tam chi dao, trién
khai thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh tai co quan phuong Huong Vinh, trong
do6 trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh dam bao hi€u qua, tao sy hai long cua
t6 chirc, ca nhan khi dén lién h¢, giai quyét hd so thii tuc hanh chinh tai phudng,
g6p phan nang cao chit lugng, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh tai co quan.

UBND phuong da ban hanh Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 08/01/2024 cia
UBND phuong Huong Vinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024
ctia phudng Huong Vinh véi trong tim 13 cai thién moi truong kinh doanh va chuyén
dbi sb. Trén co sé ké hoach UBND phuodng da ban hanh tir dau nim, UBND phudng
trién khai ting nhi€ém vu cy thé va phan cong nhi€ém vu cho céc ban nganh va can bo,
cong chure nghiém tac thuc hién. Déng thoi, dd ban hanh Ké hoach s6 66/KH-UBND
ngdy 08/5/2024 vé tham gia Hoi thi tryc tuyén tim hiéu cong tic cai cach hanh chinh
tinh Thira Thién Hué ndm 2024 va Ké hoach s6 117/KH-UBND ngay 03/8/2024 vé viéc
trién khai va huong timg tham gia Cudc thi truc tuyén tim hiéu k¥ nang bao dam an toan
thong tin trén khong gian mang tinh Thira Thién Hué nim 2024 qua d6 da trién khai
cho toan thé can bd, cong chirc tham gia thi hang tuan véi 1& 21/21 can bo, cong
chtrc tham gia, dat ty 18 100%; dong thoi xay dung Video Clip dé tham gia Cudc
thi phong trao thi dua “Dan van khéo” nam 2024 vé cai cai hanh chinh vé&i chu dé
“Mot s6 giai phap ddy manh cong téc cai cach hanh chinh tai phuong Huong Vinh”.

Can ctr van ban chi dao cua cac cp, trong quy III nim 2024 UBND phuong da
ban hanh cac Ké hoach, Cong van nham tiép tuc chi dao va trién khai thuc hién nhiém
vu CCHC tai dia phuong, gé)m:

Ban hanh Cong vin sb 288/UBND-VP ngay 17/5/2024 vé viéc tuyén truyén, vin
dong va hudng Gng tham gia Hoi thi truc tuyén im hiéu cong tac cai cach hanh chinh
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tinh Thira Thién Hué; K& hoach s6 82/KH-UBND ngay 30/5/2024 vé viéc tuyén truyén
st dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 trén dia ban phuong
Huong Vinh; K& hoach s6 100/KH-UBND ngay 21/6/2024 vé viéc trién khai mot sb
nhiém vu nham duy tri va gop phan ning cao Chi sé hiéu qua Quan trj va Hanh chinh
cong nam 2024 cua tinh; K& hoach s6 99/KH-UBND ngay 21/6/2024 vé viéc Trién khai
mdt s6 nhiém vy nham gop phan nang cao Chi sd cai cach hanh chinh nim 2024 cua
tinh; K& hoach s6 115/KH-UBND ngay 01/8/2024 vé trién khai cac giai phap khéc phuc
ton tai, han ché, kién nghi cia Nhan dan lién quan dén cong tac Cai cach hanh chinh;
Cong van sb 507/UBND-TTHC ngay 12/8/2024 vé viéc tiép tuc nang cao chat
lugng giai quyet TTHC, ti 1& cung cép, giai quyét dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén va khao sat mirc d hai 16ng trén Hue-S; Ké hoach s6 117/KH-UBND
ngay 03/8/2024 ciia phuong Huong Vinh vé viéc trién khai va hudéng tng tham gia
Cudc thi tryc tuyén tim hiéu k¥ ning bao dam an toan thong tin trén khong gian mang
tinh Thira Thién Hué ndm 2024.

Pay manh cong tac tuyén truyén Luat thyc hién dan chi co sé ndm 2022 nham
phat huy su tham gia cia moi ting 16p nhan dan vao qua trinh xay dung, thuc thi
chinh sach nham nang cao chat lugng diéu hanh, quan tri va hanh chinh cong cia
bd may chinh quyén, xay dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu lyc,
hi¢u qua, chuyén nghiép, thong nhit, nang cao chét lugng phuc vu va uy tin cua
chinh quyén d6i voi Nhan dan. Dong thoi day manh cong tac tuyén truyen rong rai
dén ca hé thong chinh tri, toan xa hoi, thuc hién tt yéu cau: “Thau hiéu, chia sé va
kip thoi giai quyét cac vudng méc, birc xtic ciia Nhan dan, cua to chire va ca nhan”.

2. Cong tac kiém tra Cai cach hanh chinh:

Trén co s cac Ké hoach do UBND phuong da ban hanh, Dang uy va chinh
quyen dia phuong da ban hanh cac Nghi quyét, Ké hoach ...dé thuc hién tot cong
tac kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong, cu thé:

UBND phuong di ban hanh ké hoach tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
tai co quan, ndm 2024 d3 ban hanh Ké hoach s6 33/KH-UBND ngay 11/3/2024 vé
viéc Tu kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh nim 2024 dé xem xét, danh gia
nhimg mat 1am duoc, nhitng ton tai han ché can khéc phuc trong cong tac cai cach
hanh chinh gian véi chuyén doi sé va dua ra cac giai phat nham thyc hién t6t hon
trong thoi gian toi.

Bén canh d6, Pang uy, HDND, UBND, Mit tran va cac doan thé chinh tri - xa
hoi phuong thudng xuyén va dot xuat kiém tra tai bo phan Tiép nhan va Tra két
qua phuong nhu cdng tac niém yét cac thi tuc hanh chinh, kiém tra quy trinh giai
quyét cc thi tuc hanh chinh ... qua d6 dé chi dao cac cong chirc chuyén mén chan
chinh 18 16i 1am viéc, thuc hién t6t co ché mét cira, mot cura lién thong va giai quyét
cac TTHC nhanh chdng, kip thoi tao sy tin tudng cua nguoi dan. Xay dung doi ngti
can b9, cong churc c6 du phém chét, dao dtc, trinh d9, nang luc lam vi¢c c6 hi¢u qua,
d6ng thoi ngan chin va phong chéng tham nhiing, 1ang phi tai co quan.



Qua cong tac kiém tra cac can bd, cong chuc 1am viéc tai by phan mdt cura da
nghiém tac thyc hién dung theo quy dinh; viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh
cho ngudi dan duoc nhanh chong, hidu qua. Chdp hanh nghiém tac vé cong tac
kiém tra, giam sat can bo, cong chirc trong viéc thuc hién nghiém ky luat, ky cuong
va chip hanh dung theo chi thi 32 cia UBND tinh va Chi thi s6 06/CT-UBND ngay
30/10/2023 ctia UBND thanh phb Hué vé viéc diy manh thuc hién ky cuong, ky
luat hanh chinh, chan chinh 18 16i 1am viéc, nang cao trach nhiém trong cong tac
tham muu, giai quyét cong viéc ddi voi linh vuc phu trach.

3. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

Xéc dinh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh 1a mot trong nhitng nhiém
vu trong tAm trong cong tac cai cach hanh chinh nham nang cao trach nhiém, nhan
thirc cho can b, cong chirc va nhan dan trong viéc thuc hién tot cong tac cai cach
hanh chinh tai dia phuwong va nham kip thoi pho bién, tuyén truyen cac van ban chi
dao, diéu hanh cia Trung wong, ciia tinh vé Chuong trinh tong the cai cach hanh
chinh nha nudc nim 2024. UBND phudng da ban hanh ké hoach s6 05/KH-UBND
ngay 10/01/2024 vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban phuong
Huong Vinh ndm 2024.

Ngay 24/01/2024, UBND phudng Huong Vinh d3 t6 chirc Hoi nghi tong két
cong tac CCHC nam 2024 va phuong hudng, nhiém vy CCHC nam 2024.

DPdng thoi ddy manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh bang nhiéu
hinh th@tc nhu: niém yét cong khai bd thu tuc thude thAm quyén giai quyét cua
UBND phuong trén trang thong tin dién tu, niém yét va tao ma QR hudng dan giai
quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua cua phuong, trén cac trang mang
xd hoi facebook va zalo nhom ¢ cac t6 dan phd. Bén canh d6, UBND phuong da tao
mi QR vé quy hoach dét va cac thong bao cua UBND phuong khong dugce lan chiém
dat cia UBND phuong quan ly, dé cam 0 cac vung dat cong cho nguoi dan duoc
biét, nhdm day manh cong tac tuyén truyén vé cong tac quy hoach va quan ly dat dai
trén dia ban phuong... Tuyén truyén thong qua hé thdng Dai truyén thanh va long
ghép thong qua cac budi hoi nghi, giao ban va hoi hop cua cac ban nganh doan thé
phuong, t6 dan phd dé 10ng ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viéc tuyén
truyen phé bién, gido duc phap luat, cong tac tuyén truyén dung phu hop voi timg
dbi tuong dé nguoi dan ndm bét va dé dang tiép can.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

UBND phuong dé xay dyng va trién khai thuc hién Ké hoach 02/KH-UBND
ngay 08/01/2024 v€ viéc xay dung tur kiém tra, ra soat va hé thong hoéa van ban quy
pham phép luat va trién khai thi hanh Luat sir d6i b sung mot s6 diéu ctia Luat Ban
hanh vin ban quy pham phép luat trén dia ban phudng nam 2024, Ké hoach s
07/KH-UBND ngay 15/01/2024 vé theo doi tinh hinh thi hanh phap luét trén dia
ban phuong Huong Vinh nam 2024, Ké hoach s 11/KH-UBND ngay 15/01/2024
vé pho bién, gido duc phap luat nam 2024.
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UBND phuong trién khai Nghi dinh 34/2016/ND-CP cta Chinh phu ngiy
14/5/2016 vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin ban
quy pham phap luat cho can bo, cong chirc phudng dé thyc hién t6t hon trong cong tac
ban hanh va ra soét cac vin ban QPPL do HDND va UBND phuong ban hanh. S4 luong
van ban QPPL do HDND va UBND phuong ban hanh trong quy 1/2024: 0 van ban.

UBND phuong thuong xuyén cung co kién toan va duy tri B phan Tlep nhan
va Tra két qua hién dai phuong hoat dong 6 6n dinh phuc vu nhu ciu giai quyet cac hd
s0, thii tuc hanh chinh cua to chirc va c4 nhan dam bao ding theo quy dinh; ¢y manh
cong tac tuyén truyén cac van ban va Nghi dinh cua Chinh phti mai c6 hi¢u luc trén
hé thong truyén thanh phuong, Trang thong tin dién tir va 16ng ghép qua cac cudc hop
ctia UBND phuong, T6 dan phd dé can b, cong chirc va nhan dan duge biét va thuc
hién nhu Luat dan chu co s nam 2022, Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023
Quy dinh chi tiét mot sb diéu ctia Luat Thyc hién dan chu co so.

2. Vé cai cach thi tuc hanh chinh
- Vé kiém soat TTHC:

- Thyee hién cong khai thii tuc hanh chinh: Thyc hién niém yét day du cac tha
tuc hanh chinh (kém theo mau don, mau t& khai, ma QR Code) tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua phuong theo timg linh vuc, dong thdi cap nhat thudng xuyén
cac quyét dinh vé ban hanh cac thi tuc hanh chinh méi va céac véan ban stra d6i, bo
sung ctia Chu tich UBND Tinh vé cac linh vuc tai Bang niém yét, qua Zalo nhom
& cac to dan phé; dam bao cho to chirc va ca nhan d& tiép can, tham khao.

- Thuc hién tié}) nhan va giadi quyét cdc TTHC theo co ché “Mot cira”, “Mot
cia lién thong”: chi dao UBND phuong thudng xuyén ciing cd, kién toan Bo phan
tiép nhan va tra két qua hién dai phudng va tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 235/QD-
UBND ngay 08/5/2024 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban chi dao cai
cach hanh chinh phuong Huong Vinh, ban hanh Quy ché t6 chuc va hoat dong Bo
phén tiép nhan va tra két qua cua phuong. Hién nay, Can bg, cong chire cua B phan
tiép nhan va Tra két qua gdm c6 08 dong chi co trinh d chuyén moén nghiép vu phu
hop voi cong tac dugc giao (tir Trung cap tro 1én); ¢6 thai do niém no, lich sy, hudng
dan giai quyét can ke, tiép nhan va nhanh chéng hoan tra cac hé so theo dung quy
dinh, khong c6 hién tuong giy sach nhidu nhan dan va t6 chirc khi dén giao dich tai
cO quan.

Thyc hién Nghi dinh sO 34/2019/Qb-UBND ngay 13/6/2019 cia UBND tinh
Thira Thién Hué vé ban hanh quy dinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai UBND xa, phuong, thi tran; Dang
tiy da chi dao UBND phuong thuc hién viée tiép nhan cac TTHC cho ¢4 nhan t6 chirc
theo bd TTHC theo Quyét dinh sb 3141/QD-UBND ngay 26/12/2022 ctia UBND tinh
Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Danh myc thii tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan Tiép nhan va
Tréa két qua cua Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi tran. Hién nay, theo quy dinh ctuia
UBND Tinh thi cap x4 c¢6 137 thi tuc hanh chinh trong d6 c¢6 79 TTHC mét phan va

4



49 TTHC toan phan. UBND phuong chi dao can bg, cong chirc phuong thuong xuyén
tuyén truyén, van dong t6 chirc, ca nhan dén giai quyét cac ho so, TTHC thuc hién, st
dung dich vu cong truc myen tai Cong dich vu cong Quoc gia, dich vu cong Tinh dam
bao dung theo quy dinh ctia cac cép.

V& biéu mau s6 va phiéu cac loai: Pugc st dung theo Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong chinh pht huéng dan thi hanh mot s6 quy
dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia chinh phu vé thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Chi dao UBND phuong thu phi va 1¢ phi ding theo quy dinh ctia nha nudc
theo Thong tu 226/2016/TT-BTC ngay 11/11/2016 cua B Tai chinh quy dinh mirc
thu, ché d6 thu, ndp, quan 1y va sir dung 18 phi chimg thuc; Nghi quyét sb
19/2022/NQ-HDND ngay 26/10/2022 ctia Hoi dong nhan dan tinh thira Thién Hué
vé quy dinh murc thu, ndp 1€ phi ho tich trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Hb so ctia ca nhan, t6 chirc déu dugce tiép nhan trén phan mém xur 1y dich vu
cong tap trung cua tinh Thira Thién Hué, cac hd so déu duoc thuc hién theo dung
cac quy trinh, quy dinh cia TTHC va dugc s hoa day du, riéng thu tuc hanh chinh
& linh vue Bao tro xa hoi va Pat dai déu duoc lién thong voi Trung tam hanh chinh
cong thanh phd Hué.

Tinh hinh va ket qua giai quyet TTHC: Tu ngay 07/6/2024 dén ngay
06/9/2024 B phan tiép nhan va tra két qua phuong da tiép nhan va giai quyét sb
luong hd so nhu sau:

HO so tiép nhan: 584 ho so thudc cac linh vuc dat dai, ho tich, chirng thuc, bao
tro xa hoi, Bdo hiém y té tré em;

‘Hé so da giai quyét: 568, trong do: Trudc han: 155, Ping han: 410, tré hen:
03 ho so.

Hb so dang giai quyét: 16 hd so, Qua han: 01 ho so
Ty 1& ho so giai quyét dung va trude han dat 97,26%.

- Két qua tiép nhan, xr 1y phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chirc lién quan
dén quy dinh TTHC Trong quy III nam 2024, UBND phuong, B phan tiép nhan
va tra két qua phuong khong nhan duoc y kién phan anh ndo cua ngudi dan lién
quan dén quy dinh TTHC.

- Két qud khdo sat mive dp hai long ciia cd nhén, to chirc tgi Bé phin Tiép
nhdn va trd két qua phuong

Trong quy III nam 2024, tai phuong da tién hanh khao sat mtc do hai long
clia ca nhan va t6 chic dudi 02 hinh thie: Hinh thic khao sét tryc tiép va hinh thirc
khao sat truc tuyén (cin ct sb liéu théng ké ctua So Noi vu cung cap); Thuc hién
nghiém tac Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh pha vé tiép
nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh, Pang
Uty d chi dao UBND phudng trang bi hom thu gop ¥ va niém yét cong khai vé dia chi
tiép nhan phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh tai B6 phan
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tiép nhan va Tra két qua cua phuong dé tiép nhan xtr Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai
clia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh. Tir ngay 07/6/2024 den 06/9/2024
UBND phuong khong nhan duge phan 4nh, kién nghi nao ctia ca nhan, to chirc.

Thyc hién Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 caa UBND tinh
Thira thién Hué vé khao sat léy v kién vé mirc do hai long trong thuc hi¢n co ché mot
ctra, mOt cira lién théng phudng Huong Vinh di tién hanh khao sat mirc d6 hai 1ong
clia ca nhan va t6 chic theo quy dinh ddi véi cac cong chire Tu phap - Ho tich va cong
chirc Vian hoa - X4 hoi 1a nhitng cong chirc phu trach cac linh vuc phat sinh rat nhiéu
hd so, TTHC cua to chire, ca nhan va duge nguoi dan danh gia hai long cao.

Thuc hién K& hoach s6 2802/KH-UBND ngay 02/4/2024 cia UBND Thanh phd
ban hanh K& hoach khao sat, do ludng su hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chic d6i véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh trén dia ban Thanh phé nam 2024, tr ngay 01/01/2024
dén 05/9/2024 phuong Huong Vinh da tién hanh khao sat trén HueS: ¢6 83 hd so
TTHC duoc khao sat va 71 hd so ca nhan tham gia khao sat.

Bén canh d6, da chi dao UBND phudng trién khai cho can bg, cong chire thuc
hién Quyét dinh sé 3461/QD-UBND ngay 30/12/2016 ctia UBND tinh ban hanh
quy dinh trach nhiém c6ng khai xin 16i ctia cong churc, vién chuc lam viéc tai cac
don vi, dia phuong trong giai quyét tha tuc hanh chinh cho c4 nhan t6 chirc trén dja
ban tinh Thira Thién Hué. Trong quy III nam 2024 c¢6 04 hd so TTHC tré hen. (Ly
do: 02 hd so linh vyc dit dai cap huyén, 01 hd so cap ban sao trich luc ho tich, 01
thu tuc cap gidy xac nhan tinh trang hon nhan do quy trinh cai dit sai ngay thuc
hién nén bi béo tré hen trén hé théng phﬁn mém).

Can ctr Quyét dinh 24/2017/QD-UBND ngay 04/5/2017 caa UBND tinh vé
ban hanh quy dinh chinh sach ho trg cho can b9, cong chirc vién chire lam viée tai
trung tdm hanh chinh céng tinh, cap huyén, va by phan tlep nhén va tra két qua xa
trén dia ban tinh Thura Thién Hué; qua d6 hing thang hd tro 04 xuit cho 4 cong
chuc voi mdi xuat 350.000 ddng/thang.

- Két qua so hoa ho so, gidy to, két qua giai quyet TTHC: Pi tién hanh
s6 hoa 584/584 ho so, dat ty 16 100% cac linh vyc bao gdm Béo tro xa hoi, dat dai,
ho tich, nguoi ¢6 cong, lién thong linh vuc ngudi c6 cong..

3. Cii cach to chirc by may

Can clr cac chire nang, nhiém vu va quyén han cia UBND phudng duge quy
dinh tai Luat T6 chic Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015, UBND phuong
diéu hanh va thuc hién moi nhiém vu hoat dong tai dia phuong béng nhirng nguyén
tac tap trung dan chua, tap thé 1anh dao, c4 nhan phu trach, déng thoi dudi sy 1anh
dao cua Pang uy va su giam sat cia HDND phuong.

B6 may hanh chinh Nha nudc hoat dong theo co ché bang lanh dao, chinh
quyén thuc hién, cAp dudi phuc ting cap trén, vi vay su phan cap quan 1y thyc hién
nhi¢m vu tai dia phuong duoc cu thé hoa béng quy ché hoat dong, ndi quy lam viéc
ctia co quan. Trong do, phan cong cu thé cho ting thanh vién va cac bo phan chuyén
mon cua UBND phuong. Cac thanh vién, can bg, cong chirc UBND phuong chiu
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trach nhiém trude Chu tich UBND phuong vé thue hién nhiém vu trong linh vuc
minh quan 1y, phu trach.

B may can bd, cong chirc UBND phuong dugc tré hod, co ban cé trinh do
chuyén mén, nghiép vu phu hop voi linh vuc phy trach. Dang uy, UBND phuong
ludn quan tdm chu trong dén cong tac dao tao, bodi dudng, tap huan nham nang cao
trinh d6 1y ludn chinh tri, chuyén mon nghiép vu, dap g nhu cau giai quyét cong
viéc trong tinh hinh mai.

4. Cai cach ché dj cong vu:

Can ctr Nghi dinh so 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua Chinh phu quy dinh
vé can b9, cong chuc cap xd va nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xa, ¢
thon, t6 dan phd. UBND phudng ban hanh va trién khai c6 hiéu qua cac ché do
cong vu nhu: chi dao ban hanh Quyét dinh sé 151/QD-UBND ngay 24/5/2024 vé
Ban hanh Quy ché 1am viéc cia UBND phuong Huong Vinh nhiém ky 2021-2026;
Quyét dinh s6 63/QD-UBND ngay 25/3/2024 vé phan cong cong tac gitta Chu tich,
cac Pho Chu tich va Uy vién UBND phuong, nhiém ky 2021 - 2026; Quyét dinh s6
71/QD-UBND ngay 01/4/2024 vé phan céng nhiém vu déi voi Cong chirc phudng.
Quy ché lam viéc cia UBND phuong da quy dinh 1o vé nguyén tic, ché do trach
nhiém, 1& 16i 1am viéc, trinh tu giai quyét cong viéc va quan h¢ cong tac cua Uy ban
nhan dan phudng, dong thoi phan cong nhiém vu cu thé cho ting thanh vién UBND
va cac cong chirc phudng trong viée tham muu cho UBND phuong thuc hién tot
nhiém vu quan ly nha nudc tai dia phuong.

- UBND phuong di xdy dung Céng vian s 05/UBND-CCHC ngiy
03/01/2024 vé thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh tai phuong. Trong
thoi gian qua can bo, cong chire phuong chap hanh tot ky luat, ky cuong hanh chinh
trén dia ban phuong.

Nham nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu cho can by, cong chirc phudng
dé dap ung dugc voi yéu cau cong viée, chuyén mon nghiép vu. Hang nam chi dao
UBND phudng ctr can bd, cong chire tham gia cc 16p boi dudng chuyén mon nghiép
vu, cac 16p tap hudn do cip trén to chirc ding thanh phan quy dinh. Bén canh do,
Dang ty di tao diéu kién cho 01 can bd hoc 16p Pai hoc Luét (vin bang 2).

5. Cai cach tai chinh cong

UBND phuong thyc hién theo dang quy dinh vé ché do tu chu, tu chiu trach
nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi co quan Nha
nudc theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu; chi dao
thu - chi dang nguyén tic, thuc hanh tiét kiém chéng lang phi, vu tién dé ra nhiéu bién
phap tang thu nhu: diéu chinh mirc thu, ting cudng kiém tra chong that thu, thu hdi ng
dong thué; thu phi, 1& phi... Thuc hién nghiém tic Nghi quyét sé 06/2020/NQ-
HDND ngay 14/7/2020 cia HDND tinh Thira Thién Hué vé Quy dinh chirc danh,
s6 lugng, mirc phu cap, mirc phu cip kiém nhiém ddi voi ngudi hoat dong khong
chuyén trach, mirc khoan kinh phi hoat dong cua cac t6 chirc chinh trj - x4 hoi &
cap x4 va ¢ thon, to dan phd; muc bdi dudng nhitng nguoi truc tiép tham gia cong
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viéc ¢ thon, to dan phd trén dia ban tinh Thira Thién Hué va Cong van so
7190/UBND-NV ngay 11/8/2020 ctia UBND tinh Thira Thién Hué v& trién khai
thuc hién Nghi quyét s6 06/2020/NQ-HDND ngay 14/7/2020 cia HDND Tinh.

UBND phudng ban hanh Quyét dinh s6 68/KH-UBND ngay 14/5/2024 vé viéc
Thuc hién Chuong trinh trong tam vé cong tac phong, chong tham nhiing nam 2024
va quan triét téi toan thé can bd, cong chirc phuong nghiém tic thyuc hién.

- Sir dung, qudan 1y bién ché:

Can ctr Nghi dinh so 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua Chinh phu quy
dinh vé can bg, cong chirc cap xa va nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xa,
& thon, t6 dan phd; Quyét dinh s6 1273/QD-UBND ngay 11/3/2024 cia Uy ban
nhan dan thanh phd Hué vé viéc giao s6 lwong can bd, cong chirc va ngudi hoat
dong khong chuyén trach & cap xa thudc thanh phé Hué nim 2024. Phuong Huong
Vinh la phuong loai 1 nén s6 lugng can bg, cong chirc khoéng qua 23 nguoi va so
lugng nhimg nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xa khong qua 12 nguoi.
S6 lwong can bo, cong chirc hién c6 thuc té tai phuong Huong Vinh 21 nguoi, thiéu
01 cong chirc ké toan phudng. Hién nay, UBND da bd tri 14 nguoi hoat dong khong
chuyén trach, thiéu 02 nguoi ding theo quy dinh.

Chi dao UBND phuong thuc hién tot ché do tién luong, phu cap d6i v6i can
bd cong chure va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach cap phuong dung theo
quy dinh cua nha nudc, cac ché do duoc thuc hién kip thoi, dam bao doi sdng cua
can bd, cong chirc phudng dé can b, cong chire ludn an tAm cong tac, hoan thanh
nhiém vu dam bao chat luong va hiéu qua cong viéc.

6. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan hanh chinh
nha nudc

- Ung dung céng nghé théng tin trong hoat déng ciia co quan Nha nudc:

Pé thyuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh gan véi chuyén doi sb trén dia
ban phuong, UBND phudng d3 ban hanh Ké hoach s6 Ké hoach s6 33/KH-UBND
ngay 04/3/2024 vé ning cao chi sd cai cach hanh chinh nim 2024 trén dia ban
phuong dé trién khai dich vu va tng dung CNTT trong nam 2024.

Chi dao UBND phuong trang bi may vi tinh cho cac ban nganh doan thé
phuong, thuc hién két ndi mang ndi by CPnet cua tinh dam bao cho yéu cau cong
tac va chu trong dau tu trang thiét bi phuc vu cho hoat dong cia B6 phan tiép nhan
va tra két qua hién dai phuong trong viéc tlep nhén va giai quyet cac TTHC trén
dich vu cong cua tinh; tmg dung t6t cac phan mém nhur: Phan mém Ho so cong
viéc; phan mém quan 1y ho tich; phan mém ké toan, phan mém bao hiém y té..
Cac cong chuc phuong st dung phan mém Hé théng quan 1y vin ban diéu hanh -
chir ky so0, phan mém SSO trong thyc hi¢n cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Chiqdao UBND phu:(‘)’l}g thuc hién niém yét, tra ctru mot sd thi tuc hanh chil}h
thugc tham quyén giai quyét cua UBND cap xa bang ma QR Code tai B phén Tiép
nhan va tra két qua UBND phuong, trén cac trang mang xa hoi facebook, qua zalo
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nhom & cac to dan pho tao md QR vé quy hoach dat va cac thong bao cia UBND
phuong khong duoc 1an chiém dat cia UBND phuong quan 1y, dé cam 0 cac vung
dat cong cho ngudi dan duogc biét, nhdm day manh cong tac tuyen truyen vé cong tac
quy hoach va quan 1y dat dai trén dia ban phuong. Lap dat cac thiét bi dé phuc vu
cho cong tac hop truc tuyén véi cap trén, thuong xuyén duy tri hoat dong hé thng
camera giam sat tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua phudng; trang bi hé
thdng camera giam sat an ninh trt ty, an toan giao thong trén dja ban phudng véi
25 camera.

Thuc hién t6t cong tac tiép nhan va xt 1y thong tin phan anh kién nghi dich
vu d6 thi thong minh (Phan anh hién truong) tir ngdy 07/6/2024 dén ngay 06/9/2024
da tiép nhan 10 phan anh, da xu 1y dung han 08/10 phan anh, dat ty 18 80%; xir 1y
qua han 02 phan anh. Quan tam drfly manh hoat dong cua trang thong tin dién tu
phuong dé dua céc tin bai phan anh cac hoat dong vé kinh té, xa hoi; an ninh, chinh
trj & dia phuong va cong khai cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét
ctia UBND va cac TTHC méi duge cong bd dé nguoi dan duoc biét.

- Duy tri cdi tién Hé thong qudan 1y chat lirong theo Tiéu chudan quoc gia TCVN
1SO 9001:2015:

Chi dao UBND phuong t6 chire thuc hién nghiém tic vin ban cta cc cip vé
trién khai xay dung, ap dung va duy tri h¢ théng quéan 1y chat luong phu hop Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015. Hang nam, UBND phuong da ban hanh
cac Quyet dinh, K& hoach va cac vin ban lién quan dé thuc hién va lanh chi dao
UBND phuong don ddc kiém tra cong chuc thuc hién nghiém tuc viéc tiép nhan va
tra két qua cac TTHC ding theo quy trinh di dugc ban hanh.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng U'u diém:

Puoc su quan tam lanh dao, chi dao kip thoi cia Thanh ity va UBND thanh
phé Hué vé viéc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh gin voi phat trién chinh
quyén dién tir, dich vu d6 thi thong minh; Pang uy va chinh quyén dia phuong da
chu dong cu thé hoa va trién khai thue hién quyét 1iét nén cong tac cai cach hanh
chinh gan v&i phat trién chinh quyen dién tu, dich vu d6 thi thong minh trén dia ban
phuong da dat dugc nhitng két qua dang khich 18.

Cong tac cdi cach hanh chinh trén dia ban phuong trong thoi gian qua da dat
dugc mét sb chuyén bién tich cuc trén céc linh vue, dic biét trong thuc hién cai
cach thu tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhan va tra két qua hién dai phuong; ky
luat, ky cuong hanh chinh trong co quan dugc dam bao; giip Lanh dao Uy ban
nhan dan phuong quan 1y, diéu hanh cac cong viéc chuyén mon, nghiép vu duoc
thuan lgi, sdu sat hon, gop phan thuc hién t6t nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi,
dam bao qudc phong an ninh tai dia phuong. Cac b phan chuyén mon c6 diéu kién
chu dong giai quyét cong vigc, thu tuc hanh chinh thuge tham quyén mot cach kip
thoi, nhanh chong, tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, cong dan khi den O quan
cong quyén yéu cu giai quyét cong viéc c6 lién quan. Kién toan sap xép to chuc
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b may UBND phuong, viée tiép cong dan va giai quyet don thu khiéu nai, to céo
dam bao tién bo dd goép phan thuc day phat trién kinh té-x4 hoi cua phuong, gitr
vitng On dinh chinh tri, trat ty an toan, xd hoi, doi sdng vat chat va tinh than cia
nhan dan duoc cai thién.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén
+ Tén tai, han ché

-Ty 1€ hé),so, TTHC t}}uc hién tiép nhan, giai quyé‘t o muc do 3, fl trén Céng
dich vy cong quoc gia con thap, mdc du phuong da co nhi€u giai phap ho trg, huong
dan gitip d& nguoi dan tao 1ap tai khodn va st dung dich vu cong theo quy dinh.

- Phan mém SSO thudng xuyén bi 16i, 4nh huong dén viée tiép nhan va xir
1y cac ho so trén cong Dich vu cong cia Tinh.

+ Nguyén nhan:

- Phdn mém SSO thoi gian qua thudng xuyén bi 18i nén viéce xtr 1y trén phan
mém SSO cua cac cong chirc chuyén mon thuong xuyén gap tré ngai, anh hudéng
dén vi€c ti€p nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho ca nhan, t6 chuec.

- Nguoi dan dén phuong dé giai quyét cac hd so, TTHC dic biét 1a cac linh
vuc ho tich (ding ky khai sinh cho chau, ding kY lai khai tir cho dng ba dé bo sung
ho so dat dai), linh vuc bdo trg xa hoi, linh vuc chinh sach c6 cong... da $6 khong
dung di¢n thoai thong minh, di¢n thoai khong chinh chu... nén khong thé nop ho so
trén cong dich vu cong qudc gia, cong dich vu cong cua Tinh, cling nhu khong thé
tham gia khao sat mirc d6 hai long trén phan mém HuesS.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IV NAM 2024

- Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam
2021 cua Chinh phti ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 03/01/2024 cta Uy ban
nhan dan thanh phd Hué vé viéc Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2024
cua thanh phd Hué véi vOi trong tam la cai thién moi truong kinh doanh va chuyén
d6i s6 va Quyét dinh so 07/Qb-UBND ngay 08 thang 01 nam 2024 cua UBND
phuong Huong Vinh vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024.

- T6 chtrc ty kiém tra tinh hinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
tai B phan Tiép nhan va tra két qua phuong; danh gia ndi b viéc xay dung, ap
dung Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND phuong Huong Vinh nam 2024.

- Thuong xuyén tuyén truyén trong toan thé can bo dang vién, cbt can, nhan
dan trén dia ban phuong théng qua cac hoi nghi cdt can, cic budi hop dan va trén
hé théng phat thanh ctia phudng va Trang thong tin dién tir phudng vé cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén thuc hién cong tac ra soat, danh gia cac TTHC dé kip thoi phat
hién va dé xuat, kién nghi stra d6i, bo sung, thay thé, bii bo nhitng quy dinh, TTHC
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khong can thiét, khong phu hop; nhiing TTHC con ruom ra, phuc tap, chdng chéo gy
kho khan, can tré hoat dong san xuat kinh doanh va do1 song cia nguoi dan.

- Tiép tuc tng dung cong ngh¢ thong tin va str dung cac phan mém cua co
quan. Quan tdm co s& vat chat, trang thiét bi can thiét dam bao phuc vu cho coéng
tac CCHC va van hanh co ché mét ctra hién dai.

- Pam bao cong bd, cong khai kip thoi 100% thu tuc hanh chinh tai try so
lam viéc cua UBND phuong, giai quyét hiéu qua cac phan anh kién nghi cua to
chtrc va ca nhan vé quy dinh hanh chinh, TTHC.

- Tlep tuc quan triét dén timg can bg cong chire nghiém tic chap hanh quy ché
co quan vé gio giac lam viée, giai quyét cac ho so nhanh chong kip thoi cho nhan dan.
Tao diéu kién thuén loi cho t6 chtic, c4 nhan khi dén giai quyét cong viée.

- Thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; Khong ngimg d6i méi tac
phong, 1& 161 1am viéc, tiép dan cua can bd, cong chirc tai B phan tiép nhan va Tra két
qua phudng, nang cao y thirc trach nhiém trong cong tac tham muu, giai quyét cong
viéc dbi voi linh vuc phu trach.

- Chi dao B6 phan Tiép nhan va tra két qua phuong tang cuong hudng dan, tiép
nhan va giai quyét TTHC cua t6 chic, ca nhan qua cong dich vu céng quéc gia, dich
vu cong cua Tinh nham ting ti 16 cung cap, giai quyét dich vy cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén va khao sat mirc do hai long trén HueS, phan dau dat ké hoach deé ra.

- Tao diéu kién cho can b, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng; khong
ngung nang cao trinh 4o chuyén moén nghiép vu dam bao thyc hién tot cong tac cai cach
hanh chinh tai UBND phuong, tai B phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai co
quan quy III nam 2024 cua UBND phuong Huong Vinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT.C HU TICH

- TV. Péng iy-TT. HDND phuong; PH/O F i TICH

_ CT, cic PCT.UBND phuong; ! Ik /“ |/

- Luu: VP. L ’-, 12

Nguyén Pirc Minh
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Phu luc muc B )
B.1 TINH HINH GIAI QUYET HO SO
(Tir ngay 07/6/2024 dén ngay 06/9/2024)

Hb so dang giai quyét Hb so da giai quyét Tré han S6 hoa ho so
Tén don Tong
A F A ~ ~ 2 1A
vi ho Téng Trong Tré Téng Dung Tré T‘ong S0 (‘,1?, Ty Truc D? Ch:r b Ty‘lg
so 0 han han cong han han va dang gl 1€ tuyén 50 50 0
cong : : : : N quyeét) : héa héa héa
UBND
phuong
584 16 15 1 568 565 03 04 0,7% 382 584 0 100%
Huong
Vinh
B.2 VIEC TRIEN KHAI XIN LOI NGUOI DAN KHI CO HO SO TRE HAN
STT Thi tuc hanh chinh Ngudi nop ho so S6 ngay Nguyén nhan tré han | Viin ban
tré han xin loi/
gia han
Cap ban ban sao trich luc ho tich
L& Trudong Oa 01 Can bg bi dau
1
Thu tuc cdp gidy x4c nhén tinh | Tran Dinh Phong 03 Li phan mém
2 | trang hon nhan
bang ky va cap Gidy chimg nhan
quyén su dung dat, quyén s¢ hitu N o
3 nha ¢ va tai san khac gan li€n véi | Nguyen Van Quy 06 Thanh pho tré
dat lan dau cap huyén
bang ky va cap Gidy ching nhén o
4 quyén sir dung dat, quyén s¢ hiru . Thanh pho tre
nha ¢ va tai san khac gan lién véi Tran Thi Loan 24
dat lan dau cap huyén
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B.3 VIEC TRIEN KHAI PHIEU KHAO SAT PANH GIA MUC PQ HAI LONG

STT Linh vue S6 ho so tiép S6 phiéu khio | Két qua khao sat Ty 18 hai long
nhin sat thwe hién

1 Hb tich 359 132 132 100%

2 Ching thyuc 192 126 126 100%
bia chinh-Xay 10 10

3 dung 10 100%

4 Bao tro xa hoi 20 20 20 100%
TTHC lién thong

5 linh vuc Nguoi co 03 03 03 100%
cong (Cép huyén)

Téng cong 584 291 291 291

B.4 TINH HINH THU'C HIEN YKCP DO UBND THANH PHO GIAO

Chua thye hién Pang thuc hién Pa hoan thanh
Pon vi Tat
: Chua ba qua Chua dén ba qua Cho xac bing Qua ca
dén han han han han nhan han han
UBND phuong
Huwong Vinh 0 0 0 0 0 0 0
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